Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Dodavatel’ vody,

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost), a.s.

oznamuje obéanom mesta,

Ze na zaklade rozhodnutia URSO od 20. jila 2026 upravuje cenu stoéného. Nové ceny su zverejnené
na internetovej stranke dodavatela. Ziada preto ob&anov obce/mesta, ktori st napojeni na verejny
kanalizaciu, t.j. odpadové vody odvadzaju do verejnej kanalizacie o nahlasenie stavu vodomeru, za
ucelom rozpocitania spotreby k datumu zmeny ceny.

Za ucCelom urychlenia zistenia stavu vodomeru zakaznikom, ktori maju u dodavatela evidované
telefonne Cislo, budu zaslané interaktivne SMS pre zaslanie fotografie a stavu vodomeru
prostrednictvom aplikacie.

Dodavatel ziada obéanov, ktorym bude doruéena interaktivna SMS, aby pre nahlasenie stavu
vodomeru prednostne vyuzili tito moznost'.

Obcania, ktori nedostanu interaktivnu SMS, alebo aplikaciu interaktivnej SMS nemézu vyuzit, mézu

stav vodomeru oznamit' jednym z nasledovnych spésobov:

o Telefonicky na tel. €islo Call centra: 0850 111 234 v ¢ase od 7.30 do 18.00 hod.;

¢ Vyplnenim ONLINE formulara, ktory je zverejneny na www.stvps.sk;

e Zaslanim stavu alebo foto vodomeru e — mailom na adresu cc@stvps.sk.

Pri nahlasovani stavu vodomeru e — mailom je potrebné uviest’:

meno a priezvisko, adresu odberného miesta, datum odpoctu a stav vodomeru.

Stav vodomeru je mozné nahlasit do 17. augusta 2026

Za uCelom umoznenia nahlasenia stavu vodomeru aj mimo beznej pracovnej doby bola pre obdobie
realizacie mimoriadnych odpoctov rozSirena pracovna doba Call centra od 7.30 do 18.00 hod., preto
odberatelom, ktorym nebude doru€ena i — sms, alebo i — sms nemézu vyuZit odporuc¢ame pri

nahlasovani stavu vodomeru vyuzit tito moznost.

Tieto informacie su zverejnené aj na webovej adrese dodavatela (www.stvps.sk)
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