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Vazeni ob¢ania,

ako pracovna skupina zostavujuca Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Krupina
na roky 2018 — 2022, predizeny do 31.12.2024 Vam predstavujeme dokument, ktory
analyzuje sucasny stav poskytovanych socialnych sluzieb v naSom meste, hodnoti
potreby ob&anova navrhuje priority na dané obdobie v socialnej oblasti. Samospréava
je zo zékona povinna spracovat’ komunitny plan socialnych sluzieb, prostrednictvom
ktorého je mozné skvalitfiovanie socialne siete. Sme presvedéeni o tom, ze ako zo
strany poskytovatel'ov socialnych sluZieb, tak aj zo strany ob¢anov mesta sa prejavi

aktivna ucast’ pri samotnej realizacii opatreni uvedenych v tomto dokumente.

Clenovia pracovnej skupiny.



UvoD

1 NALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV MESTA KRUPI........ 8
HiStOTICKY VIVO] MESLA wovuvrevrierseisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseses 8
Demografia @ StatiStIKa. .........eiuieiiieiie e 9
EKONOMICKY FOZVOJ ...ttt 11
LEGISLATIVA A SOCIALNE SLUZBY ........ccoiviviiieieeteeeeeee e 13
Néarodna legislativa tykajlca sa socidlnej oblasti a dokumenty .............c..cccoeeneee. 13
Miestna legislativa @ dOKUMENTY .........ocviiiiiiiieiie e 14

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.

455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich

Q10 ] 1110 1Y USSP SR 14
Druhy SOCIAINYCH STUZIED .....vvveiiiieciie e 17
Formy socialnych sluzieb (8 13)....cccvveiiiieeiiie e 19

ZAKLADNA TERMINILOGIA...............oooviiiiiiriieiieisiee s 21

Socialny sluzby Krizovej intervencie (8 24) ........coovveevive i 21

Sociélne sluzby na podporu rodiny s detmi .........cccuveeiireeiire e 25

Socialne sluZzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z ddvodu t'azkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu

doviSenia dOChOAKOVEND VEKU ..... ..o 27
Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii...........ccccoceevveiiennnnn, 35
POAPOINE SIUZDY ...ttt 36
AKTERI KOMUNITNEHO PLANOVANIA .....ooovieetoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39



Hlavné ciele komunitného planovania socialnych sluzieb.............ccocoerieiieinennen, 40

Uloha mesta v procese tvorby a realizacie komunitného planu..............cc.ccceceueene..
5  STRATEGICKA CAST ...o.ooooeeeeeeeeeee oottt e et ee e ees e 41
CIECOVA SKUPINA - SENIORI | 43
CIECOVA SKUPINA - RODINY S DETMI V OHROZENI ..o, 47
CIELOVA SKUPINA - OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM .......cccoo....... 49
CIELOVA SKUPINA - OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH .....cccoco....... 52
CIECOVA SKUPINA - SOCIALNE NEPRISPOSOBIVI OBCANIA VRATANE
MARGINALIZOVANY CHKOMUNIT ..o es e ees e es e ves s s eeeneeen 54
6 AKCNY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU.........ccoooveoveeeeeern, 63
Vizia, ciele, Priority @ OPAIENIA ........covvveiiieiiieiie e 64
PrOQramOVA CaSt’.....ciuvieiiiiiee ittt ettt ettt ettt et 66
7 N VA 28 73
ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV ......oooovoeeeeeeeeeee oo ee e e sen e 74
PRILOHY



Zoznam tabuliek

Tabulka 1 - Migracia oDy VAtelStVa ........coviiiiriiiiiiie e 9
Tabulka 2 - CEIKOVY PriFASIOK ......eeiiiiiiiieiiesie e 10
Tabul’ka 3 - Vzdelanostna Groven 0byvatelov..........ccoviiieiieiieiciccesee e 11
Tabul’ka 4 - Ekonomicka aktivita obyvatelov .........cccooiiieiiiiieiiicceceee e 11
Tabul’ka 5 - Pocet zamestnancov v kI'i¢ovych podnikoCh ..o, 12
Tabulka 6 - SWOT analyza SENIORI .........ccooiiiiiiiiiie e 46
Tabul’ka 7 - SWOT analyza RODINY S DETMIV OHROZENI ........ccccccceevevevevnnee, 48
Tabul’ka 8 - SWOT analyza OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM.......51
Tabul’ka 9 - SWOT analyzy OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH......53
Tabul’ka 10 - SWOT analyza - SOCIALNE ZNEVYHODNENI OBCANIA VRATANE
MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT ..ot 55
Tabul'ka 11 - SUMArna SWOT analyza............cccoeiiiiiiiiiiieeee e 56
Tabul'ka 12 - Moznosti rozsirenia SOCIAINYCh STuZieb ..........ccccovvieiiiiiiiiiie e, 63
Tabul'ka 13 - 1. PrOFTA KP.......ooiiiiiie e 64
Tabul'ka 14 - 2. PrOFTA KP.......oiiiiiiie et 65
Tabul'ka 15 - 1. Ciel KP .....ueiiii e nnannne 66
Tabulka 16 - 2. CIel KP .....oiiiiiiciieceee e 68
Tabulka 17 - 3. CIEL KP ..ottt 69
Tabulka 18 - 4. Ciel KP .....ooiiiiieiieiiee ettt 70
Tabulka 19 - 5. CIel KP ..ot 71
Tabul’ka 20 - Casovy harmonogram zostavovania KP.............ccccceveereevvenseresenesnennn. 77
Tabul'ka 21 - Druhy socialnych sluzieb, ktoré respondenti oznacili ako potrebné......... 89



UvoD

Komunitny plén socidlnych sluzieb mesta Krupina je dokument, ktory komplexne
planuje rozvoj poskytovanych sluzieb v socidlnej oblasti. Spracovanie planu rozvoja
socialnych sluzieb vychadza z klacovych dokumentov zastreSujucich fungovanie
socialnych sluzieb v State ako aj z parametrov vyplyvajacich z dopytu a ponuky sluzieb
v danom regiéne. Vychodiskovymi dokumentmi si Plan hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta Krupiny na obdobie 2016 — 2023, Néarodné priority rozvoja socialnych
sluzieb zastreSované Ministerstvom préace, socidlnych veci a rodiny, platnych
Vseobecne zaviznych nariadeni Mesta Krupina a Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2019-2025.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metdda, prostrednictvom ktorej je
mozné na urovni obci, mikroregiénov alebo krajov planovat’ socidlne sluzby tak, aby
zodpovedali potrebam jednotlivych skupin obfanov a zérovei boli v stlade s miestnymi
Specifikami.

Podstata komunitného planovania spoc¢iva v zapajani vsetkych, ktorych sa
socialne sluzby tykaju, resp. mézu dotykat’, do procesu ich planovania a rozhodovania
0 spbsobe ich zabezpecCovania. Ide predovsetkym o otvoreny dialdg o podobe
socialnych sluzieb, vychadzajuci z poznanych potrieb a zdrojov hladajaci najlepSie
rieSenia ich prepojenie.

Vysledkom komunitného pldnovania socialnych sluzieb je strategicky dokument
Komunitny plan socialnych sluzieb. Ten uréuje kratkodobé a strednodobé ciele
a priority v socidlnej oblasti a opatrenia smerujuce k dosiahnutiu vizie rozvoja
socialnych sluzieb v meste. Jeho Ulohou je identifikovat’ socidlne problémy a potreby
a zvolit’ stratégiu ich rieSenia so zretelom na prijimatelov a poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ich technicku, personalnu a finan¢nt vybavenost’ a pod..

Spracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb uklada obciam a mestam
zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991
Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Podla ods. 5 § 83 tohto

zakona komunitny plan socialnych sluzieb obsahuje najmé:

d analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb v Gzemnom obvode obce
vratane vyhodnotenia materialno-technického vybavenia socialnych sluzieb

a vzdelanostnej struktary zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby,



b)

analyzu poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby a dalsich obyvatelov
v Uzemnom obvode obce na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych
druhov socialnych sluzieb a cielovych skupin,

analyzu sociologickych udajov a demografickych Gdajov v Gzemnom obvode
obce,

urcenie ciel’'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode obce,
Casovy plan realizacie komunitného pldnu socidlnych sluzieb vratane urcenia
personalnych podmienok, finan¢nych podmienok, prevadzkovych podmienok
a organiza¢nych podmienok na ich realizéciu,

spbsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb.



1 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH
UDAJOV MESTA KRUPINA

Historicky vyvoj mesta

Krupina ako druhé mesto po Trnave je najstar$im mestom na Slovensku. Mestské
prava dostalo uz v roku 1238. Na zaklade bohatych archeologickych ndlezisk mézeme
predpokladat’, ze okolie Krupiny bolo osidlené uz v mladSej dobe kamennej /2400 -
1900/. Svedc¢ia o tom ndlezy medenych sekier, dlatok a ozdobné predmety zo starSej
doby bronzovej, zvySky kultary popolnicovych poli, keramika a ziarové hroby z
obdobia luzickej kultary...

Napriek bohatej historii mesta sa zachovalo len minimalne mnozstvo historicky
cennych dokumentov. Pri¢inu tohto stavu mozno vidiet' v ¢astych zivelnych pohromach
- poziaroch, ktoré niekol’kokrat v historii mesto takmer iplne znicili, podobne ako
opakované vojenskeé intervencie najméa pocas tureckych a tatarskych vpadov.

Za prvia zmienku o socidlnej starostlivosti v meste Krupina mozno povazovat
obdobie 12. storoc¢ia. Na kopci nad mestom s nazvom Na Petre bol vybudovany kostol
sv. Petra. Nakol'ko tento bol obyvany mnichmi, ktorych filozofia bola ,,miluj blizneho
svojho ako seba samého®, mozno usudzovat, ze tu iSlo o nepriamu formu pomoci
chudobnym v tom najzakladnejSom zmysle slova - poskytnutie stravy a oblecenia pre
chudakov. Jednalo sa o filantropickl ¢innost mnichov, ktora sa da podlozit' len
nepriamymi metddami.

Dalgia zmienka o forme socialnej starostlivosti v meste je z roku 1695. V tomto
obdobi bola zriadend funkcia poru¢nika sir6t alebo sirotského otca. Kontrolovany bol
mestskou radou a bez jej zvolenia nemohol robit’ ziadne vydaje. "Mal dbat’, aby dlznici
véas platili patricné uroky z vypoziCanych sirotskych petiazi, o ¢om im mal davat
potvrdenku. Zo sirotskych penazi nesmel ni¢ pouzit’ ha svoj prospech."(Zrebeny, s.93).

Okrem starostlivosti o siroty sa v tomto obdobi stretdvame aj s ur¢itou formou
pomoci chorym obyvatel'om, za G¢elom ¢oho bola zriadend funkcia mestského lekéra
(fyzicus), ktory mal pomoct’ kazdému bez rozdielu, pripravovat’ lieky a predavat’ ich za
primerané ceny, bol kontrolovany mestskou radou.

NajstarSia zmienka o ndznaku istej formy socidlneho zariadenia v Krupine sa
nachadza z konca 13. a zacCiatku 14. storocia. Pravdepodobne pri mestskych hradbach,
ktoré chranili a obklopovali mesto, bol z vonkajsej strany zriadeny mestsky $pital

(xenoddchium).Aj tieto zariadenia budovala cirkev riadiaca sa pomocou bliznemu



svojmu. T4 tu poskytovala nielen stravu a oSatenie pre najbiednejSich, ale aj duchovnu
pomoc V strastiach. Za tymto ucelom sa v stredoveku pri Spitdloch stavali aj malé
kostoliky, v tomto pripade Kostolik sv. Alzbety. Tento spolu so $pitalom zanikol
niekedy v polovici 16. storo¢ia pravdepodobne v désledku invazie Turkov.

Z roku 1787 pochadzaju dalsie informéacie o konkrétnom socialnom zariadeni v
meste, ktorym bol Mestsky chudobinec, zaloZzeny v uvedenom roku. Z historickych
pramenov vyplyva, ze v tomto obdobi sa na Gzemi mesta mohol zdrzovat’ len ten, kto
bol jeho obyvatel'om, preto je pravdepodobné, Ze v chudobinci boli umiestiiovani len
domaci obyvatelia. AZ koniec 19. a zaciatok 20. storo¢ia umozinuje blizSie nazriet’ do
vyvoja zariadeni so socidlnym charakterom.

V meste Krupina posobilo niekol’ko raddov sestier, z ktorych najzname;jsi sa zda
byt Rad sestier Dcér BoZej lasky, ktory bol zaloZeny na principoch krestanske;j lasky a
posobil na prelome 19. a 20. storoc¢ia. Rad sidlil v byvalom Piaristickom klastore. Podla
Sliaana sa v roku 1944 sestry starali celkovo o 8 starcov. Zaoberali sa aj pomocou
mladym matkam a zriadili detsku opatroviiu pre deti od 3 do 6 rokov. V obdobi
Slovenského statu v rokoch 1935 az 1945 vykonéval socidlnu ¢innost’ Starobinec pod
Korunou, ktory sidlil v dome nazyvanom Pod korunou. Nakolko jeho ¢innost’ bola

vel'mi kratka, o zariadeni nie sU ziadne podrobnejsie informacie.

Demografia a Statistika
Prirodzeny vyvoj — sucet narodenych a zomrelych dlhé roky niesol v zapornych
hodnotéch, avsak v rokoch 2015 a 2016 nastalo mierne zvyseni narodenych obcanov.
V ramci migra¢ného salda — sucet pristahovanych a vystahovanych vykazoval striedavé
hodnoty, no za posledné dva roky stupol pocet odstahovanych obyvatel'ov Krupiny.
Pokles poc¢tu obyvatelov je teda spdsobeny migratnym saldom — prevahe

odst'ahovanych v poslednych rokoch.

Migracia obyvatel’stva — prirastok (Ubytok) v meste Krupina

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prist’ahovani | 119 90 71 95 108 77 102
Odst’ahovani | 113 109 84 88 91 147 115
Saldo 6 -19 -13 7 17 -70 -13

Tabulka 1 - Migrécia obyvatel’stva




Celkovy prirastok (Ubytok obyvatel’stva v meste Krupina)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Demografické 3 3 .15 4 8 5 9
saldo
Migraé¢né saldo 6 -19 -13 7 17 -70 -13
Prirastok/Ubytok 3 -22 -28 3 9 -68 -4

Tabulka 2 - Celkovy prirastok

Podl'a tdajov posledného séitania obyvatelov, domacnosti a bytov (SOBD) v
roku 2011 je zrejmé, Ze az 87,9 % trvalo byvajicich obyvatel'ov v meste Krupina sa
hlasi k slovenskej narodnosti. Narodnost’ sa nepodarilo zistit' u 10,3 % obyvatel’stva.
Prislusnost’ k inym narodnostiam deklarovalo v jednotlivych kategoriach menej ako 1%
obyvatel'stva a medzi najpocetnejSie patrili narodnost’ romska (0,92%), madarska
(0,31%) a ceska (0,25%).

Prevazujiica vicSina obyvatelov mesta Krupina je veriacich a hlasi sa najma
k rimskokatolickej cirkvi (62,65%) a k evanjelickej cirkvi augsburského vyznania
(14,94%). Bez vyznania je podla statistiky 8,60 % obyvatelov. Co sa tyka
vzdelanostnej urovne obyvatelov mesta Krupina, mozno konstatovat’, Ze najpocetnejSiu
skupinu tvoria ob¢ania s uplnym stredoSkolskych vzdelanim s maturitou (takmer 28 %).
Rovnaky podiel takto vzdelanych obyvatel'ov je aj v Banskobystrickom kraji (BBSK) a
v SR. V Krupine je vyssi podiel vysokoskolsky vzdelanych obyvatel'ov, ako je priemer
v BBSK a v SR a niz8i podiel obyvatelov so zakladnym vzdelanim. (Zdroj PHSR
2016-2023)

Vzdelanostna troveii obyvatelov — dosiahnuté vzdelanie

Zékladné 1042
Ucnovské (bez maturity) 1087
Stredné odborné (bez maturity) 809
Uplné stredné u¢novské (s maturitou) 268
Uplné stredné odborné (s maturitou) 1587
Uplné stredné vieobecné 423
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Vyssie odborné 139
Vysokoskolské 1. stupna (bakalérske) 205
Vysokoskolské 2. stupnia (magisterské) 1041
Vysokoskolské 3. stupna (doktorandské) 16
Bez vzdelania 1236
Nezistene 193

Tabul’ka 3 - Vzdelanostna tiroveri obyvatel’ov

Zdroj: S¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov 2011

Ekonomicka aktivita obyvatel’ov

Pocet ekonomicky aktivnych osob 3889
Podiel ekonomicky aktivnych na celku (%) 48,3
- pracujaci (okrem déchodcov) 3127
- pracujuci déchodcovia 137
- osoby na materskej a rodicovskej 196
dovolenke

- nezamestnani 580
- Studenti 595
- osoby v doméacnosti 23
- dochodcovia 1551
- prijemcovia kapital. prijmov 6
- ind 36
- nezistena 456
- deti do 16 rokov 1339

Tabulka 4 - Ekonomicka aktivita obyvatelov

Zdroj: S¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov 2011

Ekonomicky rozvoj

Mesto Krupina patri do uzemného obvodu Banskobystrického samospravneho

kraja, ktory je z hl'adiska vykonnosti ekonomiky dlhodobo zaradeny medzi slabsie kraje

Slovenska. Nosnymi odvetviami v meste Krupina su predovsetkym strojarsky a
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drevospracujuci priemysel. Podniky p6sobiace v meste Krupina zamestnavaji nielen
obyvatelov mesta, ale vo velkej miere aj obyvatelov z okolitych obci. V ramci
ekonomického rozvoja mesta funguje aj prepojenie medzi Strednou odbornou skolou
obchodu a sluzieb s firmami pdsobiacimi v meste. Skola ma uzatvoreni dohodu s
firmou WAY Industries a.s. o spolupraci a praktickej priprave ziakov v odbore obrabac
kovov, ktord sa realizuje v priestoroch firmy. Podobne to funguje aj v odbore
autoopravar, kde mé skola uzatvorenl dohodu o spolupraci a praktickej priprave
Studentov s autoservismi posobiacimi v meste Krupina. VoI'nych pracovnych miest je
malo a S$truktira uchadzacov 0 zamestnanie vo velkej miere nezodpovedd ponuke
volnych pracovnych miest. Najmensie Sance uplatnit’ sa na trhu prace maji hlavne
absolventi $kol, ob¢ania nad 50 rokov, ob¢ania s nizkou trovnou vzdelania a dlhodobo
nezamestnani. Urad prace socialnych veci a rodiny ponlka pre uchadzadov o
zamestnanie rézne rekvalifikaéné a vzdelavacie kurzy, aby tymto obyvatelom c¢o
najviac ulahcil a umoznil rychly nastup popripade navrat do zamestnania.

Way Industries, a.s., Brother Industries (Slovakia) s.r.o.,Lind Mobler Slovakia s.r.o.,
Coop Jednota, Logistické centrum stred, a.s., Wittur, s.r.o. (Tab.8) Vyznamnymi
poskytovatel'mi zamestnania v meste Krupina st aj menSie miestne firmy a prevadzky,
ako napriklad Nikara- Robert Jurovych, DADO stavebniny, HONTAPEX pekaren,
MRAMOR granit- Mohyla, MRAMOR spol. s.r.o., OPTIM spol. s.r.0., Nemocnica

Zvolen.
Zamerania Pocet zamestnancov
Podnik

Way Industries a.s strojarstvo 200

Brother Industries (Slovakia) s.r.o IT priemysel 240

Lind Mobler Slovakia s.r.o nabytok priemysel

Coop Jednota Krupina obchod 129

Logisitcké centrum stred a.s. logistika 129

Wittur s.r.o strojarstvo 400

Tabulka 5 - Po¢et zamestnancov v kPié¢evych podnikoch
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2 LEGISLATIVA A SOCIALNE SLUZBY

Narodna legislativa tykajuca sa socialnej oblasti a dokumenty

Zéakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Z&kon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

Zakon ¢. 201/2008 Z. z. o nadhradnom vyzivnom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakon €. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb a o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 383/2013 Z. z. o prispevku pri narodeni dietata a prispevku na viac
sucasne narodenych deti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej niidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Zakon ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisov,

Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni po novelach 348/2011 Z.z. a 521/2011
Z. z. Vv zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost’ 0 dieta a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 571/2009 Z. z. o rodicovskom prispevku a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zakona ¢.
461/2003 Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,

Zé&kon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta v
zneni zdkona ¢. 561/2008 Z. z. a z&kona ¢. 468/2011 Z. z.,

Né&rodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020.
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Miestna legislativa a dokumenty

e Vseobecne zavizné nariadenie Mesta Krupina ¢. 12/2020 o poskytovani socialnych
sluzieb, o spdsobe a vyske Uhrad za socialne sluzby,

e Vseobecne zAavdzné nariadenie Mesta Krupina ¢. 2/2022 o podmienkach
poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni Uhrad za poskytované sociélne sluzby
v Neziskovej organizacii SVETLO, n.o. 963 01 Krupina, ul. 29. augusta ¢. 630/25,

e Vseobecne zAvézneé nariadenie mesta ¢. 2/2006 o postupe pri  poskytovani
finanénych prispevkov Mestom Krupina na vykonavanie opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

« Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na
roky 2019-2025.

e Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Krupina na obdobie 2016-2023.

W

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov

Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov upravuje pravne vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovanie
socialnych sluzieb a dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov dava obci tieto hlavné
kompetencie a ulohy:

Podl'a § 80 zakona 448/2008 Z.z. — Posobnost’ obce - obec

a./ vypracuva, schvaluje Komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom Gzemnom obvode
b./ utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja

c./ je spravnym organom v konaniach o: 1. odkazanosti na socialnu sluzbu

- v zariadeni pre seniorov

- v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

- v dennom stacionari

- v odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu

- v odkazanosti na prepravnu sluzbu
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- a d’alsie

d./ vyhotovuje posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu

e./ poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie

1. socidlnej sluzby na zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zékladnych
zivotnych potrieb v nocl’aharni, v nizko prahovom dennom centre

2. sociélnej sluzby v nizko prahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre

seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari

3. opatrovatel'skej sluzby

4. prepravnej sluzby

5. odl'ah¢ovacej sluzby

f./ poskytuje zakladné socialne poradenstvo

g./ moze poskytovat’ alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov sociélnej sluzby podla
812

h./ uzatvara zmluvu

1. o poskytovani socialnej sluzby

2. o poskytnuti finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy a finan¢ény prispevok na prevadzku socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi
socialnej sluzby v ustanoveniach 882 a § 83 upravuje zdkon o sociélnych sluzbach.

3. o uhradeni ekonomicky opravnenych nékladov podl'a § 71 ods. 6 s inou obcou alebo inym

poskytovatel'om socialnej sluzby, ktorého zriadila ind obec, alebo vyssi Gzemny celok a d’alsie.

V ustanoveniach §§ 82 a 83 upravuje zakon o socialnych sluzbach ulohy obce v komunitnom
rozvoji a komunitnom planovani:
§ 82
Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia
1. Obec za ucelom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situacidch a rieSenia miestnych problémov utvara podmienky na podporu
komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socialnych sluzieb podl'a tohto zadkona, a na
komunitna pracu a komunitnu rehabilitaciu.
2. Komunitna praca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu
problémov v rdmci miestneho spoloCenstva, najméa rozvojom socidlnych sluzieb.
3. Komunitné rehabiliticia je koordinacia ¢innosti subjektov, ktorymi si najmé
rodina, obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia socialnych sluzieb, zdravotnej

starostlivosti....
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Ciel'om komunitnej rehabilitidcie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej
socialnej situécii a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti. Za u¢elom vykonavania komunitnej

rehabilitacie sa moZu zriad’ovat’ komunitné centra.

§83

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

1. Obec podl'a § 80 pism. a, vypractiva komunitny plan socidlnych sluzieb na
zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb

b, v ktorom zohladfiuje miestne $pecifika potreby fyzickych oséb v oblasti socialnych sluzieb
poskytovanych v jej Uzemnom obvode.

2. Komunitny plan socialnych sluzieb obsahuje najma:

- analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieb viizemnom obvode obce

- analyzu poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby

- analyzu sociologickych udajov a demografickych udajov v izemnom obvode obce
- uréenie ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb

- ¢asovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb

- spdsob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb

Ciel'om komunitneho planovania socialnych sluzieb je:
a. posilinovat’ socialnu sadrznost’ vsetkych obyvatel'ov obce
b. predist’ socidlnemu vyliceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin opat

vtiahnut’ do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji

Komunita a komunitny rozvoj

Komunita je skupina 0sob, ktora zije v ur¢itom zoskupeni uréenom najméa ulicou v obci alebo
V Casti a ktoru spajaji spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.
Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb, na komunitni pracu a komunitnu rehabilitaciu za G¢elom predchddzania vzniku alebo
predchadzania zhorSenia nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych sociélnych
problémov.

Komunitna préaca v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je podpora aktivit ¢lenov miestne;j
komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spoloCenstva,

hlavne rozvojom socialnych sluzieb.
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Komunitnd rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je koordinacia ¢innosti
subjektov — rodina, mesto, vzdeldvacie institacie, poskytovatelia socidlnych
sluzieb, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.
Cielom komunitnej rehabiliticie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situécii a podpora
jej zaClenenia do spolo¢nosti. Za ucéelom vykondvania komunitnej rehabilitacie sa mozu

zriad’ovat’ komunitné centra.

Druhy socialnych sluzieb

« socialne sluzby krizovej intervencie:

o terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
= nizkoprahoveé denné centrum,
= integracne centrum,
= komunitné centrum,
* noclaharen,
= (tulok,

= domov na polceste,
= zariadenie nadzoveho byvania

o Nizkoprahové sociélna sluzba pre deti a rodinu,

o socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:

o pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,

o pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni do¢asnej starostlivosti
0 deti,

o sluzba na podporu zostulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota,

o sluzba na podporu zostlad’ovania rodinného zivota a pracovného

zivota Vv zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a,

o

sluzba v¢asnej intervencie,
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socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovisenia dochodkového veku, ktorymi su:

o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili
ddchodkovy vek, ktorymi su:

= zariadenie podporovaného byvania,

= zariadenie pre seniorov,

= zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

= rehabilita¢né stredisko,

= domov socialnych sluzieb,

= S$pecializované zariadenie, denny stacionar,

o domaca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len opatrovatel'ska sluzba)

o  prepravna sluzba

o sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba,

o tlmoc¢nicka sluzba,

o  sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

o sprostredkovanie osobnej asistencie,

o  pozi¢iavanie pomdcok,

socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii, ktorymi sa:

o monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

o krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych
technologii,
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e podporné sluzby, ktorymi su:

o odl'ahCovacia sluzba,

@)

pomoc pri zabezpeéeni opatrovnickych prav a povinnosti,

o poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

o podpora samostatného byvania,

o poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

o  poskytovanie socialnej sluzby v pra¢ovni,

o poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny (Zakon €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni

neskors$ich predpisov, 812).

Formy socialnych sluzieb (8§ 13)
Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou
formou alebo inou formou podl'a nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorom

sa fyzicka osoba zdrziava.

Ambulantna forma socialnej sluzby

Ambulantna forma socidlnej sluzby (d’alej len "ambulantna socidlna sluzba") sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do
miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania ambulantnej socialnej
sluzby moze byt aj zariadenie. Pri ambulantnej socidlnej sluzbe sa neposkytuje pranie,
zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. Ambulantnd socidlna sluzba v zariadeniach sa
poskytuje najmenej v rozsahu 6smich hodin ambulantnej prevadzky pocéas pracovného
diia; men$i rozsah poskytovania tejto socidlnej sluzby mozno dohodnit’ v zmluve o

poskytovani socialnej sluzby na navrh prijimatel’a socialnej sluzby.
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Terénna forma socialnej sluzby

Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socialnom prostredi alebo v jej domacom prostredi.

Terénnu formu socidlnej sluzby mozno poskytovat’ aj prostrednictvom terénnych
programov, ktorych cielom je predchadzat' socialnemu vyluceniu fyzickej osoby,
rodiny a komunity, ktoré si v nepriaznivej socialnej situacii. Terénne programy sa

vykonévaju odbornymi ¢innost’ami alebo d’al§imi ¢innost'ami podla tohto zékona.

Pobytovéa forma socialnej sluzby

Pobytova forma sociédlnej sluzby v zariadeni (dalej len "pobytova socialna
sluzba") sa poskytuje, ak sucastou socialnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socidlna
sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socialna sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba.
Tyzdenna socidlna sluzba sa neposkytuje pocas sobdt a nediel, Statnych sviatkov a
d’alSich dni pracovného pokoja; ak Statny sviatok alebo d’al§i deni pracovného pokoja
pripadne na pracovny deni, mozno tyzdennt socidlnu sluzbu poskytovat’ aj pocas tychto
dni. Pobytovl socidlnu sluzbu mozno maloletému dietatu poskytnat’ len s pisomnym
suhlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne Ukony len s

pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktoru sad ustanovil za opatrovnika.
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3 ZAKLADNA TERMINILOGIA

V danej kapitole uvedieme s popisom jednotlive druhy poskytovanych socialnych
sluzieb, ktoré definuje Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v

zneni neskorsich predpisov.

Socialny sluzby krizovej intervencie (8§ 24)

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuji na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie fyzickej osoby podla §2 ods. 2 pism. a), b), d), g), a h) zdkona ¢.
448/2008 Z.z.. Podl'a daného zdkona mdZu mat’ socidlne sluzby krizovej intervencie
nizkoprahovy charakter.

Za socialnu sluzbu, ktord ma nizkoprahovy charakter, sa na ucely tohto zédkona
povazuje socidlna sluzba, ktora je pre fyzicku osobu l'ahko dostupnd najméd vzhl'adom
na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava, a na vysku uhrady za socialnu sluzbu.
Socialna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby
dokladom totoznosti a bez ohl'adu na prejavy pozitia navykovej latky. Ciel'om socidlnej
sluzby s nizkoprahovym charakterom je ulahcit’ fyzickej osobe kontakt so socialnym
prostredim, pristup k socidlnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla

osobitnych predpisov, a tym podporit’ jej za¢lenenie do spolo¢nosti.

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie (8§ 24a)

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej osobe
V nepriaznivej socialne;j situacii podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g) a h) a jej obsahom je
¢innost’ zamerand na vyhl'addvanie takychto fyzickych osdb, odborni ¢innosti, obsluzné
Cinnosti a dalSie ¢innosti zamerané najmd na vykonavanie preventivnej aktivity,
poskytovanie socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo vydaj

potravin.
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Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach

Nizkoprahové denné centrum (8§ 24b)

V nizkoprahovom dennom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii podla 8 2 ods. 2 pism. a), b) a h) pocas dna poskytuje socialne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chranenych zaujmov.
Utvéraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin a
vykonévanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Integracné centrum (8 24c)

V integratnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznive] socidlnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. a) poskytuje sociadlne poradenstvo a socialna rehabilitacia.

Utvaraju sa podmienky na rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmovu ¢innost’.

Komunitné centrum (8 24d)

V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. h) poskytuje socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov a pomoc pri priprave na skolské vyucovanie
a sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia. Taktiez sa vykonava
preventivna aktivita a zabezpeCuje zdujmova Cinnost. V komunitnom centre sa
vykonava komunitnéd praca a komunitna rehabilitacia. Odborné ¢innosti uvedené
v odseku mozno poskytovat’” ambulantnou socidlnou sluzbou prostrednictvom
komunitného centra a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom

terénneho programu.

NocPaharen (8§ 25)

V noclaharni sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociualnej situacii podla § 2
ods. 2 pism. a), ktora nema zabezpeCené ubytovanie alebo nemoéze doterajsi
byvanie uzivat, poskytuje ubytovanie poskytnutim pristreSia na  Gcel
prenocovania, socialne poradentvo a nevyhnutné oSatenie a obuv. Utvaraju sa
podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie

nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.
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Utulok (§ 26)

V utulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2
pism. a), ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie
uzivat’, poskytuje
ubytovanie na urcity cas,
socialne poradenstvo,
pomoc pri uplatiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
rozvoj pracovnych zru¢nosti,

o O O O O

nevyhnutné osatenie a obuv.

Taktiez sa utvaraju podmienky na:

o pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

o vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

o pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

o  zaujmovu ¢innost.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby v Utulku poskytuje tato socialnu sluzbu
oddelene pre jednotlivcov a oddelene pre rodiny s dietatom alebo jednotlivcov

S dietatom.

Domov na polceste (§ 27)

V domove na polceste sa poskytuje socialna sluzba na urcity cas fyzickej
osobe v nepriaznivej socialnej socidlnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. a), ktora
nema zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socialnej sluzby v inom
zariadeni, po skon¢eni nahradnej starostlivosti alebo po skon¢eni ochrannej
vychovy. V domove na polceste sa poskytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.
ZabezpecCuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti a pomoc pri pracovnom uplatneni.
Utvéaraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykonavanie zékladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva. Socialnu sluzbu v domove na polceste nemozno poskytovat

v priestoroch alebo v aredli detskeého domova.
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e Zariadenie nudzového byvania (§ 29)

V zariadeni nudzového byvania sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii podla §2 ods. 2 pism. g) poskytuje ubytovanie na urity Cas, socialne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chranenych zaujmov.
Utvéraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykonavanie nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a tdrzbu
bielizne a satstva a zaujmovu ¢innost’.

Ak je potrebné chranit’ zivot a zdravie fyzickej osoby v nepriaznivej
socialnej situacii podla §2 ods. 2 pism. g), zabezpecuje sa v zariadeni nidzoveho
byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita. To plati aj vtedy, ak
fyzickd osoba v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. g) poziada
zariadenie nadzového byvania o utajenie svojej totoznost v suvislosti s pobytom
v tomto zariadeni na tcely ochrany jej sukromia a rodinného zivota.

Aj je to vhodné a ucelné, socidlnu sluzbu v zariadeni niadzového byvania
mozno poskytovat’ aj oddelene len pre niektord vybranu cielova skupinu
z fyzickych osob.

Zariadenie nudzového byvania moéze poskytovat socialne poradenstvo
fyzickej osobe, ktord spdsobila nepriaznivil socidlnu situaciu podla § 2 ods. 2
pism. g). Socialne poradenstvo podla prvej vety nemozno poskytovat’ v objekte
zariadenia, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe v nepriaznivej

socialnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. g).

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28)

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti arodinu sa poskytuje fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situacii podl'a 8 2 ods. 2 pism. b) a jej rodine. V ramci
nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu sa poskytuje socialne poradenstvo,
socidlna rehabilitacia a preventivna aktivita. Zabezpec€uje sa pomoc pri uplatiiovani prav
apravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie
a sprevadzanie diet'ata do a zo Skolského zariadenia a zaujmova ¢innost’.

Nizkoprahovi socialnu sluzbu pre deti a rodinu nemozno poskytovat
ambulantnou socialnou sluzbou a terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom

terénneho programu.
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Sociélne sluzby na podporu rodiny s det'mi
Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a (8 31)

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje, ak rodi¢ dietata alebo
fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zédklade rozhodnutia
sudu, nemdze zabezpecit’ osobnu starostlivost’ o maloleté dieta sama alebo s pomocou
rodiny a nie su d’alSie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme diet’at’a postupovat’ podla
osobitného predpisu. V ramci pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuji
bezné Ukony starostlivosti o dieta, pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie
a vychova. TaktieZ sa zabezpe€uje zaujmova ¢innost’.

Za dovody, pre ktoré nemdze rodi¢ dietata alebo fyzick4 osoba, ktord ma dieta
zverene do osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia sidu, zabezpecit' osobni
starostlivost’ 0 maloleté dieta sama alebo s pomocou rodiny sa povazuju najma

a) choroba, tiraz alebo kupelna lie¢ba rodica alebo fyzickej osoby, ktora ma diet’a
zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia, alebo Umrtie jedného
z rodicov,

b) pérod matky dictata alebo Zeny, ktor& ma dieta zverené do o0sobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu,

€) narodenie najmenej troch deti si¢asne alebo narodenie dvoch deti alebo viac deti

sucasne Vv priebehu dvoch rokov, a to az do troch rokov veku najmladsich deti.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje terénnou formou socialnej
sluzby. Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a sa poskytuje najviac v rozsahu 30 po

sebe nasledujucich dni.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti (8
32)

V zariadeni docasnej starostlivosti o deti sa poskytuje pomoc pri osobnej
starostlivosti o diet’a, ak rodi¢ dietata alebo fyzicka osoba, ktord ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu, neméze z vaznych ddvodov
zabezpecit’ osobnu starostlivost’ o maloleté dieta sama alebo s pomocou rodiny a nie st
dalSie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme dietata postupovat’ podla osobitného
predpisu. V zariadeni docasnej starostlivosti o deti sa poskytuju bezné Ukony

starostlivosti o diet’a, socialne poradenstvo, ubytovanie na urcity ¢as, stravovanie,
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upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, pomoc pri priprave na Skolské

vyucovanie a vychova. Taktiez sa zabezpecuje ZAujmova ¢innost’.

Sluzba na podporu zestulad’ovania rodinného zivota a pracovného Zivota (§ 32a)
Sluzba na podporu zosuladovania rodinného zivota a pracovného zivota sa
poskytuje rodi¢ovi alebo fyzickej osobe, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, v ¢ase:
a) pripravy na trh préace alebo v ¢ase vykonavania aktivit spojenych so
vstupom alebo s ndvratom na trh prace, poskytovanim starostlivosti
0 maloleté dieta,
b) pripravy na povolanie §tidiom na strednej skole alebo na vysokej Skole
alebo v ¢ase vykonavania zarobkovej ¢innosti, poskytovanim starostlivosti
0 diet'a do troch rokov veku alebo do siestich rokov veku, ak je dietatom

S nepriaznivym zdravotnym stavom.

V ramci sluzby na podporu zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota
sa poskytuju bezné Ukony starostlivosti o dieta, pomoc pri priprave na skolské
vyuCovanie a vychova. Zabezpecuje sa zaujmova cinnost’.

Sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota, ak ide
o dieta do troch rokov veku alebo do Siestich rokov veku, ak je dietatom
s nepriaznivym zdravotnym stavom, sa poskytuje:

d do konca kalendarneho roka, v ktorom diet'a dovisi tri roky veku alebo
Siest’ rokov veku, ak je dietatom s nepriaznivym zdravotnym stavom,
b) jednym opatrovatelom deti najviac trom detom, to neplati, ak ide

o surodencov.

Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zivota a pracovného zivota sa
poskytuje terénnou formou socidlnej sluzby alebo ambulantnou socidlnou sluzbou mimo
zariadenia. Ak sa sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného
zivota poskytuje ambulantnou socialnou sluzbou mimo zariadenia, poskytuje sa
v rodinnom prostredi fyzickej osoby, ktora poskytuje starostlivost’ o dieta. Sluzba na
podporu zostlad’ovania rodinného Zivota a pracovného zivota podla odseku 1 pism. b)
sa méze poskytovat’ ambulantnou socidlnou sluzbou mimo zariadenia aj v prostredi,

ktorym je priestor zamestnavatela rodi¢a alebo zamestnavatela fyzickej sooby, ktora
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ma diet’a zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu, vy¢leneny na

zabezpecenie tejto starostlivosti o diet'a zamestnanca.

Sluzba na podporu zostilad’ovania rodinného a pracovného Zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a (§ 32b)

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet'ata sa poskytuje sluzba
na podporu zostladovania rodinného Zzivota a pracovného Zivota poskytovanim
starostlivosti o dieta do konca kalendarneho roka, v ktorom dovfsi tri roky veku, ak sa
rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sidu, pripravuje na povolanie $tudiom na strednej Skole alebo vysokej
Skole, pripravuje na trh prace alebo vykonava aktivity spojené so vstupom alebo
s ndvratom na trh prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost’.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuji bezné
ukony starostlivosti o diet’a, stravovanie a vychova.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata mozno poskytovat
starostlivost’ o 12 deti v jednej dennej miestnosti, ktora spiiia funkciu herne a spalne, to
plati, aj ak je spalia stavebne oddelena od herne a deti uzivaji oba tieto priestory. Pocet
deti podl'a prvej vety mozno zvysit' najviac o tri deti, ak sa v dennej miestnosti alebo

v priestoroch spalne a herne neposkytuje starostlivost’ 0 diet’a do jedného roku veku.

Sluzba véasnej intervencie (§ 33)

Sluzba vc¢asnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmich rokov jeho veku, ak
je jeho vyvoj ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet’at’a.

V ramci sluzby vcasnej intervencie sa poskytuje S$pecializované socidlne
poradenstvo a socialna rehabilitdcia. Vykonava sa stimulacia komplexného vyvoja
dietat’a so zdravotnym postihnutim a preventivna aktivita.

Sluzbu vc¢asnej intervencie mozno poskytovat’ ambulantnou socialnou sluzbou

a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dévodu dovisenia dochodkoveho veku
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkiazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek

27



e Zariadenie podporovaného byvania (§ 34)

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej
osobe od 16. roku veku do doviSenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohl'ad pod ktorym je schopna viest’
samostatny zivot. Ak fyzicka osoba dovi$i dochodkovy vek pocas poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania, tito socialna sluzba sa jej
poskytuje nad’ale;j.

Dohl'ad na ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania je usmerflovanie a monitorovanie fyzickej osoby uvedenej v odseku 1 pri
zabezpecovani sebaobsluznych tkonov, tkonov starostlivosti o svoju domacnost’ v
ramci zariadenia a zékladnych socialnych aktivit.

Rozsah dohl'adu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania sa urcuje
v hodinach alebo suhrnom tkonov, pri ktorych fyzicka osoba potrebuje dohl’ad.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohl'adu poskytuje ubytovanie,
socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, vykonava sa socialna rehabilitacia.

Socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania mozno poskytovat’ v byte
alebo rodinnom dome. Ak sa tato socidlna sluzba poskytuje v byte, mozno ju
poskytovat’ najviac pre Sest’ prijimatelov socialnej sluzby v jednom byte alebo pre
dvanast’ prijimatel'ov socialnej sluzby v dvoch bytoch na kazdy samostatny vchod

s orienta¢nym ¢islom v jednom bytovom dome alebo rodinnom dome.

e Zariadenie pre seniorov (§ 35)

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovisila dochodkovy vek a je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent
odkazanosti je najmenej IV a fyzickej osobe, ktora dovr$ila dochodkovy vek
a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkéazanosti na pomoc ingj
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva a osobné
vybavenie. Utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci a zabezpeluje sa
zaujmova cinnost’.
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V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost’, ak
neposkytuje zariadenie pre seniorov osetrovatel'sku starostlivost’.
V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat’ socidlnu sluzbu najviac pre 40

prijimatel’ov socialnej sluzby v jednej budove tohto zariadenia.

e Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (§ 36)

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity Cas
plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, sociélna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie a upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. Utvaraji sa
podmienky na tschovu cennych veci.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska
starostlivost, ak neposkytuje zariadenie opatrovatel'skej sluzby oSetrovatel'ska

starostlivost’.

e Rehabilita¢né stredisko (§ 37)

V rehabilitaénom stredisku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, fyzickej osobe, ktord je slabozraka a
fyzickej osobe, ktora je nepocujuca alebo ktora ma tazka obojstranni
nedoslychavost’.

V rehabilitatnom stredisku sa poskytuje socialna rehabilitacia, socialne
poradenstvo, pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie,
stravovanie a pranie, upratovanie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

Ak sa poskytuje v rehabilitacnom stredisku ambulantna socialna sluzba,
zariadenie nie je povinné poskytovat' stravovanie, ubytovanie, pranie, Zzehlenie a
udrzbu bielizne a Satstva.

Ak sa poskytuje pobytova socidlna sluzba v rehabilitacnom stredisku, moZno
ju poskytovat’ len na uréity &as, najdlhsie na tri mesiace; tuto lehotu mozno predizit
len raz, najviac o tri mesiace.

V rehabilitanom stredisku sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo

inej fyzickej osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe odkazanej na pomoc
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inej fyzickej osoby v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socidlne;j

rehabilitacii.

e Domov socialnych sluZzieb (§ 38)

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba tyzdennou
pobytovou socialnou sluzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe
do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazand na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupenl odkazanosti je najmenej V a nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej I11.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva a osobné
vybavenie. ZabezpeCuje sa rozvoj pracovnych zruénosti a zaujmova cinnost.
Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a ischovu cennych veci.

Ak sa v domove socidlnych sluzieb poskytuje socialna sluzba detom,
poskytuje sa im vychova.

Na vzdelavanie podl'a odseku 2 pism. c¢) prvého bodu sa neutvarajd
podmienky v domove sociadlnych sluzieb, v ktorom sa poskytuje socidlna sluzba
plnoletej fyzickej osobe.

V domove socialnych sluzieb sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost,
ak neposkytuje domov socialnych sluzieb osetrovatel'ska starostlivost’ podla § 22.

Ak fyzické osoba dovisi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby
v domove socialnych sluzieb, tato sociélna sluzba sa jej poskytuje aj nad’ale;j.

V domove socidlnych sluzieb mozno poskytovat’ socidlnu sluzbu najviac pre
40 prijimatel’'ov socialnej sluzby v jednej budove tohto zariadenia.

Socialnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb nemozno poskytovat' ako

celorocntl pobytovu socialnu sluzbu.

o Specializované zariadenia (§ 39)

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe,
ktoré je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmene;]
V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba,

Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
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schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo
organicky psychosyndrém tazkého stupna.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odké&zanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva a osobné
vybavenie. ZabezpeCuje sa rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmova cinnost.
Utvaraju sa podmienky na vzdelavanie a schovu cennych veci.

Neutvaraju sa podmienky na vzdelavanie v $pecializovanom zariadeni,
v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

V $pecializovanom zariadeni mozno poskytovat’ socidlnu sluzbu najviac pre

40 prijimatel’'ov socialnej sluzby v jednej budove tohto zariadenia.

e Denny stacionar (8 40)

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ak jej stupenn odkadzanosti je najmenej 11l a
je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len na uréity ¢as pocas dna.

V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna rehabilitdcia a stravovanie.
Zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti a zaujmova ¢innost’.

V dennom stacionari sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej
fyzickej osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na

ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.

Doméca opatrovatel’ska sluzba (§ 41)
Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej
I,
b) je odkéazand na pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju

domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach.

Rozsah tkonov na zéklade socidlnej posudkovej ¢innosti urcuje obec v hodinach
alebo podl'a jednotlivych tikonov. Minimdlny rozsah tikonov sebaobsluhy nesmie byt

niz$i, ako je minimalny rozsah zodpovedajuci stupiiu odkazanosti fyzickej osoby, ak sa
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poskytovatel’ socidlnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby na navrh prijimatela
sociélnej sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe:
a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,
b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pehazny
prispevok na opatrovanie podl'a osobitného predpisu,
C) ktorej sa poskytuje peiazny prispevok na osobnu asistenciu podla
osobitného predpisu,
d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou

a pri ochoreni touto ndkazou.

Prepravna sluzba (§ 42)

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou
schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou
orientacie.

Odkazanost’ na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom podla
odseku 1 sa preukazuje posudkom vydanym prislusnym Gradom préce, socialnych veci
a rodiny na ucely kompenzacie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia
podl’a osobitného predpisu.

Nepriaznivy zdravotny stav podl'a odseku 1 fyzicka osoba preukazuje potvrdenim

poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu.

Sprievodcovska sluzba a pred¢&itatel’ska sluzba (8§ 43)

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a fyzickej osobe s
mentalnym postihnutim.

Sprievodcovskou sluzbou sa poskytuje sprievod na zakladné socialne aktivity.
Predcitatel’skou sluzbou sa poskytuje pred¢itavanie.

Zdravotné postihnutie podl'a odseku 1 fyzickd osoba preukazuje potvrdenim
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu.

Sprievodcovsku sluzbu a pred¢itatel’ska sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej

0sobe,
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d ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného
predpisu,
b) ktorej sa v ramci opatrovatel'skej sluzby poskytuje sprievod a pred¢itanie.

Tlmo¢nicka sluzba (§ 44)

Tlmocnicka sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej na
tlmocenie. Tlmoc¢nickou sluzbou sa poskytuje timocenie v posunkovej reci, artikulaéné
tlmocenie alebo taktilné timocenie.

Fyzicka osoba je odkéazana na

a) tlmocenie v posunkovej re¢i, ak je nepocujuca alebo ma t'azku obojstrannu
nedoslychavost’ a jej komunika¢nym prostriedkom je posunkova rec,

b) artikulaéné tlmocenie, ak je nepocujica alebo méa tazka obojstrannd
nedoslychavost’ ziskan po osvojeni si reci alebo pred jej osvojenim a neovlada
formy komunikacie sluchovo postihnutych najmé posunkovu re¢, posunkovanu
slovencinu,

c) taktilné tlmocenie, ak je hluchoslepa a ma vrodené alebo ziskané postihnutie
dvoch zmyslovych organov, ktoré pre komunikaciu so spolo¢nostou vyzaduju
Specificky komunika¢ny systém viazany na stupen straty sluchu a stupeii straty

zraku.

Tlmo¢nicku sluZzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe,
d ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného
predpisu,

b) ktorej sa v rdmci opatrovatel'skej sluzby poskytuje timocenie.

FyzickA osoba  preukazuje  zdravotné  postihnutie  rovnako ako
v predchadzajdcich socidlnych sluzbach, potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej

starostlivosti podl'a osobitného predpisu.

Sprostredkovanie tlmo¢nickej sluzby (8 45)

Sprostredkovanie tlmo¢nickej sluzby je socidlna sluzba poskytovanad fyzickej
osobe so zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje tlmocnicka sluzba podla
predchadzajucej definicie, pri vykonavani administrativnych Ukonov, vedenie databazy
fyzickych o0sdéb so zdravotnym postihnutim odkazanych na komunikéciu

prostrednictvom tlmocenia, tlmo¢nikov a zaujemcov o vykonavanie tejto socialnej
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sluzby, vykonavanie zdkladného socialneho poradenstva a skoleni fyzickych osdb so
zdravotnym postihnutim a tlmo¢nikov.
Pomoc pri vykonavani administrativnych dakonov je najméa

a) priprava navrhov zmliv o poskytovani tlmoc¢nickej sluzby medzi fyzickou
osobou so zdravotnym postihnutim a poskytovatel'om tlmo¢nickej sluzby,

b)  vyhladavanie timoé¢nikov, sprostredkovanie stretnutia fyzickej osoby so
zdravotnym postihnutim s timo¢nikom,

C) pomoc pri spractvani vykazov timoc¢nickej sluzby,

d) rieSenie konfliktov vzniknutych medzi fyzickou osobou so zdravotnym
postihnutim a tlmoénikom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o poskytovani
tlmoc¢nickej sluzby,

e) zabezpecenie nahradného tlmoc¢nika, ak tlmo¢nik z vaznych dovodov nemoze
tlmocit,

f) sprostredkovanie vzdelavania fyzickych oséb so zdravotnym postihnutim a

tlmoc¢nikov.

Sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby mdze vykonavat poskytovatel’ socialnej

sluzby aj prostrednictvom agentdry tlmoc¢nickej sluzby zriadenej na tento ucel.

Sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46)

Sprostredkovanie osobnej asistencie je socidlna sluzba poskytovand fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na
osobnu asistenciu alebo fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je
odkazand na osobni asistenciu podl'a osobitného predpisu pri  vykonavani
administrativnych ukonov, vedenie databazy uzivatelov osobnej asistencie, vedenie
databazy osobnych asistentov a zaujemcov 0 vykonavanie osobnej asistencie,
vykonavanie zékladného socialneho poradenstva a vzdelavanie uzivatel'ov osobnej
asistencie a osobnych asistentov a pomoc pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi
fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom v stvislosti s
uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie.

Pomoc pri vykonavani administrativnych tkonov je najma
a priprava navrhov zmlav o vykone osobnej asistencie medzi fyzickou osobou s
tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom,

b) pomoc pri spractvani vykazov odpracovanych hodin osobnym asistentom,
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9 vyplacanie odmien osobnym asistentom podl'a osobitného predpisu.

Sprostredkovanie osobnej asistencie moze vykonavat' poskytovatel’ socidlnej

sluzby aj prostrednictvom agentury osobnej asistencie zriadenej na tento ucel.

Poziciavanie pomdocok (8 47)

Pozi¢iavanie pomocok je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomdcku.

Pombcka sa mdze poziCiavat' fyzickym osobam uvedenym v odseku 1 na
dohodnuty ¢as, najdlhSie do zabezpecCenia pomdcky na zéklade verejného zdravotného
poistenia, formou penazného prispevku na zaobstaranie pomocky podla osobitného
predpisu, z inych zdrojov alebo do doby trvania podmienok pre poskytnutie pomécky.

Nepriaznivy zdravotny stav podla odseku 1 fyzickd osoba preukazuje
potvrdenim poskytovatela zdravotnej starostlivosti podl'a osobitného predpisu. Fyzicka
osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuje odkazanost na pomdcku
posudkom vydanym prislusnym Uradom prace, socialnych veci a rodiny na ucely
kompenzacie socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia podl'a osobitného

predpisu.

Socialne sluzby s pouZzitim telekomunikacnych technolégii
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§ 52)

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana
fyzickej osobe, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit' vzniku krizovej
socialnej situécie alebo zabezpedit’ jej rieSenie.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej,
distan¢nej, hlasovej, pisomnej (kratka textova sprava) alebo elektronickej komunikéacie
s fyzickou osobou uvedenou v odseku 1 prostrednictvom signalizaéného zariadenia
alebo audiovizualneho zariadenia napojen¢ho na centralny dispe€ing, ktory zabezpeci
potrebnl pomoc na zéklade vyslaného signalu potreby pomoci.

Potrebu poskytovania socialnej sluzby podl'a odseku 1 fyzicka osoba preukazuje

potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu.
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Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii (§
53)

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technoldgii je
socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je v krizovej socialnej situécii, alebo
v inej obtiaznej zivotnej situdcii, ktord nemdze riesit’ vlastnymi silami a zabezpecuje sa

najma poskytnutim socialneho poradenstva.

Podporné sluzby
OdPah¢ovacia sluzba (8 54)

Odl'ah¢ovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu
(d’alej len "fyzicka osoba, ktora opatruje™), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluZzba pocas obdobia, v
ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat'.

Cielom odlah¢ovacej sluzby je umoznit fyzickej osobe, ktora opatruje,
nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a
prevencie jeho zhorsenia.

Odlahcovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku.
Nevycerpané dni odl'ahCovacej sluzby v kalendarnom roku nemozno poskytnat v
nasledujicom kalendarnom roku. Poc¢as poskytovania odl'ah¢ovacej sluzby je obec
povinna v ramci svojej posobnosti poskytniat’ alebo zabezpecit’ fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socidlnu sluzbu podrla jej vyberu, a to terénnu formu socialne;j
sluzby, ambulantnu socidlnu sluzbu alebo pobytova socialnu sluzbu v rozsahu najmenej
12 hodin denne. Podmienka odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim na socialnu sluzbu sa na uéely poskytnutia socidlnej sluzby z dévodu
uvedeného v odseku 1 povazuje za splnent na zaklade posudku vydaného prisluSnym
Uradom prace, socialnych veci a rodiny.

Ak fyzické osoba pobera penazny prispevok na opatrovanie len za cast’
kalendarneho roka, poskytuje sa jej odl'ahCovacia sluzba v pomernej Casti z rozsahu dni
uvedenych v odseku 3. Pri uréeni pomernej Casti sa aj ¢ast’ diia povazuje za cely den.

Sucastou pomoci, ktora sa poskytuje fyzickej osobe odkazanej na pomoc inej
fyzickej osoby v ramci odlahcovacej sluzby terénnou formou socidlnej sluzby, je aj
poskytovanie Ukonov starostlivosti o jej domécnost a zabezpeCenie z&kladnych

socialnych aktivit.
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Pomoc pri zabezpecovani opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55)

Pomoc pri vykone opatrovnickych prdv a povinnosti je sociélna sluzba

poskytovand opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktord mad zaujem vykonavat' funkciu

opatrovnika a fyzickej osobe, ktora si sama nedokéaze uplatiiovat’ a chranit’ prava a

pravom chranené zaujmy.

b)

0

d)

e)

Za pomoc sa povazuje:
zastupovanie fyzickej osoby v konani o pozbaveni sposobilosti na pravne ukony,
obmedzeni spbsobilosti na pravne Ukony alebo vrateni spdsobilosti na pravne
ukony,
suc¢innost’ pri spisovani navrhov na sud na zacatie konania o pozbaveni
spdsobilosti na pravne ukony, obmedzeni sp6sobilosti na pravne ukony alebo
vrateni sposobilosti na pravne dkony,
poskytovanie alebo sprostredkovanie socialneho poradenstva alebo iného
poradenstva s cielom najst’ moznosti pri uplatiiovani prav a pravom chranenych
zaujmov fyzickych oséb, ktoré si ich nedokazu sami uplatiiovat’ a chranit’,
spolupraca so zariadeniami, dradmi prace, socialnych veci a rodiny, sudmi
a dalsimi osobami pred zaCatim konania a pocas konania o pozbaveni
spdsobilosti na pravne ukony, obmedzeni sp6sobilosti na pravne Ukony alebo
vrateni spésobilosti na pravne ukony,
vyhladavanie a priprava fyzickych osob, ktoré maju zaujem vykonavat’ funkciu
opatrovnika a priprava opatrovnikov na vykon opatrovnickych prav a

povinnosti.

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre (8§ 56)

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora

dovisila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo

nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom alebo starému rodicovi s

vnukom alebo vnuc¢kou.

V dennom centre sa najmd poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa

zaujmova cinnost’.

Podpora samostatného byvania (§ 57)

Podpora samostatného byvania je socidlna sluzba na podporu samostatnosti,

nezavislosti a sebestacnosti fyzickej 0soby zamerana najmé na pomoc pri prevadzke
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domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu
pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota, podporu rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie a rieSenic krizovych situacii, podporu spoloéensky
primeraného spravania.

V rdmci podpory samostatného byvania sa okrem ¢innosti uvedenych v odseku
1 poskytuje socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych

zaujmov. Vykonava sa preventivna aktivita a socialna rehabilitacia.

Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni (8 58)
V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych
zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
¢) dovrsila déchodkovy vek.

Jedalenn mdze poskytovat’ stravovanie aj prostrednictvom dondsky stravy do

domaécnosti fyzickej osoby.

Poskytovanie socialnej sluzby v pracovni (§ 59)
V pracovni sa utvaraju podmienky na pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
c) dovisila déchodkovy vek.

Poskytovanie socidlnej sluzby v stredisko osobnej hygieny (8§ 60)
V stredisku osobnej hygieny sa utvarajd podmienky na vykonavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych
zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
¢) dovrsila déchodkovy vek.
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4 AKTERI KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Do procesu komunitného planovania st zapdjani vSetci Ucastnici Systému
socialnych sluzieb, ¢o vyrazne posiliiuje principy zastupitel'skej demokracie, nielen
v procese planovania, ale aj v procese rozhodovania, pripadne v spbsobe ich

zabezpecovania.

Objednavatelia socialnych sluzieb — subjekty, ktoré socialne sluzby zriad'uju, pripadne

zadavaju inym subjektom, financuju a organizujd, a to najma Statna sprava, samosprava,
vol'bami povereni zéstupcovia, ale aj mimovladne organizécie alebo sukromné

agentary.

Poskytovatelia socialnych sluzieb- subjekty, ktoré sluzby poskytuju a pontkaju bez

ohl'adu na ich pravnu formu. Poskytovatelom socialnej sluzby moéze byt obec,
pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozena obcou, pravnicka osoba zriadena
vy§8im Uzemnym celkom alebo zalozena vyS$im Uzemnym celkom (verejny
poskytovatel’ socidlnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby),
ktora splita podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby uréené zdkonom o socialnych

sluzbach.

Uzivatelia socialnych sluzieb — osoby, ktorym su poskytované socialne sluzby alebo

ktoré o ne ziadaju z dovodu ich nepriaznivej socialnej situdcie. Uzivatelom socialnych

sluzieb sa méze stat’ v priebehu svojho zivota kazdy obcan.

Verejnost — rodinni prislusnici uzivatel'ov socidlnych sluzieb, obcania zijuci na
prislusnom Uzemi, ktory sa poskytovanie socialnych sluzieb priamo nedotyka, ale
v blizkej buddcnosti mézu patritt k potencialnym uzivatelom socialnych sluzieb,

pripadne poskytovanie socialnych sluzieb moze ovplyvnit’ kvalitu ich Zivota.

Vsetci aktéri maju v procese planovania rovnaké préva a povinnosti, najmé

v oblasti rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

39



Hlavne ciele komunitného planovania socialnych sluzieb

o identifikovat’ potreby v socidlnej oblasti na izemi mesta a zvolit’ stratégiu ich
rieSenia S ohl'adom na prijimatel’ov a poskytovatel'ov socialnych sluzieb,

e predchadzat’ socidlnemu vyluceniu, chudobe, sociélnej odkézanosti, vzniku
socialno-patologickych javov a prehlbovaniu tychto negativnych spolo¢enskych
javov,

e viest aktivny dialog k danym problémom a potrebam mesta v oblasti socidlnych
sluzieb a aktivne hl'adat’ rieSenia konkrétnych problémov v spolupraci mesta,
obcanov, priamych poskytovatel'ov socialnych sluzieb a v neposlednom rade aj
samotnych prijimatel'ov socialnej pomoci,

e rozSirovat’ a v ¢o mozno najvacsej miere skvalithovat’ poskytovanie socidlnych

sluZzieb v meste a iné.

Cielom komunitného planovania je teda spolo¢ne dospiet’ k identifikacii
problémov, planovat a urCovat’ stratégiu, a napokon vyriesit' alebo prispiet’ k rieSeniu

konkrétneho problému v komunite.

Uloha mesta v procese tvorby a realizacie komunitného planu

Zakon o socidlnych sluzbach ukladd mestam povinnost’ vytvarat’ podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, vytvarat
podmienky na komunitnd pracu a komunitn( rehabilitdciu za ucelom prechadzania
vzniku alebo zhorSenia nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych
socialnych problémov.

V zmysle uz spominaného zékona je tilohou samospravy vypracovat komunitny
plan socialnych sluzieb v spolupraci sinymi poskytovatelmi socialnych sluzieb
a prijimatelmi socialnych sluzieb na Uzemi mesta. Mesto vypracuva a schvaluje
komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb, v ktorom zohl'adfiuje miestne Specifika a potreby obcanov v oblasti socidlnych
sluzieb na Gzemi mesta. Mesto urcuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a uréuje
personélne, finanéné, prevadzkové a organizacné podmienky na ich zabezpecenie.

Mesto je povinné predlozit’ navrh planu socidlnych sluzieb na verejna diskusiu.
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5 STRATEGICKA CAST

Stratégia (Strategy) je oznacéenie pre dlhodoby plan vytvoreny na dosiahnutie
cielov. Stratégia je jednym z vystupov strategického riadenia. Strategicka ¢ast’ popisuje
ideélny stav socialnych sluzieb a socialnej pomoci na obdobie 5 rokov a urcuje
zékladny smer dalsieho rozvoja socialnych sluzieb na Uzemi mesta Krupina
v nadchadzajucom obdobi. Predkladané strategicka cast’ je formalizovany dokument,
ktory obsahuje opis prvych dvoch faz strategického cyklu, teda popis misie organizécie,
jej vizie a harmonogramu ich realiz&cie. Pri ur¢ovani vhodnych strategickych planov
mesta Krupina v socialnej oblasti sme hlavny d6raz kladli na redlne moznosti mesta,
samospravy aaktualny stav  socidlnych sluzieb  poskytovanych v meste.
Komunitny plan socialnych sluzieb v meste Krupina pozostava z faktov ze,
dominantnd ulohu pri rieseni socialnych problém zastava sam ob&an. Ulohou obci,
miest a VUC je nie len poskytovat’ socialne sluzby, ktoré st dané zakonom, ale aj
poskytovat’ socialne sluzby podla realnej potreby obyvatel'ov. Cielom je podpora
Klienta v samostatnosti, pricom miera tejto socialnej roly je ur¢ovana predovsetkym
samotnym klientom a kvalitou socialneho prostredia.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb v meste Krupina reSpektuje Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021-2030, Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2019-2025 a priority zadefinované
v Programe hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta.

Do strategickej ¢asti Komunitného planu mesta Krupina spada vyskumna cast,
ktora je uvedené s popisom vyskumu a zndzornenymi odpoved’ami respondentov
s prilohe ¢. a ¢. 3: Strategicka Cast’ obsahuje taktiez popis jednotlivych  cielovych
skupin a SWOT analyzy (prilohy ¢. — ¢.), z ktorych je vytvorena sumarna SWOT
analyza vsetkych cielovych skupin (priloha ¢.). Zaverom strategickej Casti je akény
plan, ktory obsahuje vizie, ciele, priority a opatrenia na plnenie cielov komunitného

planu.

Na zéklade demografického vyvoja a vystupov z dotaznikovej metdédy sme

cielové skupiny komunitného planu orientovali nasledovne:

- seniori,

- rodiny s detmi v ohrozeni,
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osoby so zdravotnym postihnutim,
osoby v tazkych zivotnych situdciach,

socialne neprispdsobivi ob¢ania vratane marginalizovanych komunit.
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5.1.1 CIELOVA SKUPINA - SENIORI

Skupinu seniorov predstavujl v $irSom ponimani ludia od doby odchodu
do starobného dochodku a v uz$om ponimani su to seniori od 65 rokov a viac, ktori
potrebuju obcasnu alebo trvali socidlnu pomoc. V meste Krupina je 1197 starsich ako
65 rokov.

Jednotlivé pojmy ako senior, senescent, geront, star$i alebo stary ¢lovek, ¢lovek
v postproduktivnom resp. produktivnom veku, ¢i dbdchodca, su terminy, ktoré sa
v spoloc¢enskych vedach spajaju s obdobim starnutia staroby (Balogova, 2008).

Termin senior sa zacal pouzivat' spontanne, ako vyznamovo neutralny pojem
k ostatnym existujiacim pojmom, ktoré evokuju urcity fyzicky alebo psychicky stav
a ich pouzitie by mohlo byt vnimané ako urazka (Cornani¢ova,2007).

Za seniora oznacujeme Cloveka zijuceho v séniu, t.j. v celom obdobi zivota po 60.

roku (Hatéar, 2005).

V meste Krupina sa danej ciel'ovej skupine venuju nasledujlce zariadenia:

DD a DSS Krupina

Zriad’'ovatel'om zariadenia Domov dochodcov a domov socialnych sluzieb
v Krupine je Banskobystricky samospravny kraj. Kapacitne toto zariadenie poskytuje
20 miest pre klientov domova socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou sluzbou a pre
klientov zariadenia pre seniorov je to 21 miest s celoro¢nou pobytovou sluzbou. Druh,
forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby je v DD a DSS ur¢ena podl'a nepriaznivej
socidlnej situacie prijimatela socialnych sluzieb a podla stupna odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby. DD a DSS je rozpoCtova organizacia
Banskobystrického samospravneho kraja, to znamend, Ze vSetky prijmy odvadza do

rozpoc¢tu BBSK a vsetky vydavky na prevadzku su limitované z jeho rozpoctu.

Poskytované socialne sluzby:
odborné ¢innosti - zkladné socidlne poradenstvo, pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej

fyzickej osoby, pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,
oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovna terapia,

obsluzné ¢innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba

bielizne a satstva,
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d’alSie ¢innosti - vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie

nevyhnutného osatenia a obuvi, Uschovu cennych veci, zadujmova ¢innost’.

DSS ,,Nadej“ Krupina, n.o.

V meste pésobi aj Domov socialnych sluzieb ,,Nadej*“ Krupina n. o. , ktory je
neziskovou organizaciou zriadenou Narodnym zdruzenim Spolkov krest'anskej lasky sv.
Vincenta de Paul v Nitre. DSS Nadej sidli v budove byvalého piaristického klastora.
V domove sociadlnych sluzZieb sa poskytuje celoro¢na pobytova sluzba pre 38 0séb.

Poskytované socialne sluzby:

odborné &innosti - zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej

fyzickej osoby, pomoc pri uplathiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
oSetrovatel’ska starostlivost’, pracovna terapia,

obsluzné ¢innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba

bielizne a $atstva,
d’alsie ¢innosti - vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie

nevyhnutného osatenia a obuvi, Uschovu cennych veci, zaujmova ¢innost’.

SVETLO Krupina, n.o.

Najnovs§im poskytovatelom socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov je
neziskova organizacia Svetlo Krupina, ktord vznikla transformaciou existujiceho
zariadenia socidlnych sluzieb z dovodu zmeny prevadzkovatela a rozSirenim kapacity
zariadenia. Novym zriad’'ovatel'om neziskovej organizacie je Mesto Krupina. Prevadzka
je umiestnend v nebytovych priestoroch na druhom poschodi v hlavnej budove

Nemocnice Krupina. Celkova kapacita zariadenia socialnych sluzieb je 32 16zok.

Poskytované su sociélne sluzby celoro¢nou pobytovou formou:

odborné ¢innosti - zakladné sociélne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri

odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, osetrovatel'ska starostlivost’,

obsluzné ¢innosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a tdrzba
bielizne a $atstva,
d’alsie ¢innosti — utvaranie podmienok pre ischovu cennych veci, zabezpecenie

zaujmovej ¢innosti, poskytovanie osobného vybavenia.
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Centrum sociélnych sluzieb KA je poskytovatel’om opatrovatel’skej sluzby v zmysle § 41 zdkona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.

Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej II a je odkazana na pomoc pri ukonoch
sebaobsluhy (napr. osobnd hygiena, stravovanie, obliekanie), Ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost’ (napr. nakup potravin, donaska jedla do domu, bezné upratovanie v doméicnosti) a
zékladnych socialnych aktivitach (napr. sprievod na lekarske vysetrenie, vybavenie Uradnych
zalezitosti). Na zéklade posudkovej ¢innosti sa uruje stupeit odkazanosti a rozsah Ukonov

opatrovatel’skej sluzby.

Kluby déchodcov

V meste Krupina svoju ¢innost’ organizuji 3 kluby dochodcov: Mestska organizacia jednoty
déchodcov v Krupine, Klub déchodcov ucitelov a Krestanski seniori, 0.z.. Celoro¢ne pripravuju
vol'noCasové aktivity zamerané na aktivne vyuZzivanie volného ¢asu. Bezné stretnutia s doplnené o
zaujimavé prednasky o zdravi, bezpe¢nosti v premavke a 0 témach, ktoré su pre seniorov zaujimavé a
napomocné v beznom zivote. Clenovia si navzajom poméahaji pri uskutoéfiovani ¢innosti kazdodenne;
potreby. Pravidelne sa stretavaju v priestoroch klubu déchodcov. Mesto Krupina prejavuje podporu

fungovania klubu.
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5.1.1.1 SWOT analyza seniori

Silné stranky

- existujuca siet’ socialnych sluzieb pre
seniorov

- existujuce oddelenie pre dlhodobo chorych

- ¢innost’ Jednoty déchodcov Slovenska o.z.,
Krestansky seniori 0.z., Klub dochodcov
ucitel'ov

- aktivita seniorov v meste — vysoka podpora
mesta v aktivnom vyuzivani vol'ného ¢asu

- zaujem mesta skvalitiiovat’ poskytovanie
socialnych sluzieb

- jednorazové davky poskytované MsU
- §pecializovany denny stacionara pre seniorov

- poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

Slabé stranky

- cenovo a kapacitne nedostupné zariadenia pre
seniorov

- cenovo nedostupné byvanie

- zl'avy na vstupnom pre seniorov na mestské
podujatia

- dafiové Glavy a zlavy na obedy

- nedostatok dobrovol'nikov v sluzbach pre
seniorov

- nie je priestor na d’alsie vzdelavania
- vikendova terénna opatrovatel'ska sluzba

- sprievodcovska sluzba — prepravna

Prilezitosti

- podpora rozvoja nedostato¢nych socialnych
sluzieb — odl'ah¢ovacia, sprievodcovska sluzba
— prepravna

- realizacia Programu aktivneho starnutia —
UTV — Akadémia tretieho veku

- podpora dobrovolnictva v sluzbach pre
seniorov

- podpora tretieho sektora

- mapovanie potrieb seniorov, ktori su
v doméacom prostredi

- moZnost’ ¢erpania finanénych
prostriedkov z EU

- karta vyhod pre seniora

- podpora zotrvania v domacom prostredi -TSP

Ohrozenia
- starnutie populacie
- nestabilnd legislativa

- nestabilné a nedostacujuce financovanie
socialnych sluzieb

- cenovo nepristupné sluzby pre
nizkoprijmovych seniorov

- slabé povedomie a ochrana seniorov — $mejdi

- psychické problémy seniorov spojené
s obdobim staroby (strata partnera, osamelost’,
zmena prostredia)

- nizke platové ohodnotenie opatrovateliek

- nepodporujice rozhodnutia VUC voéi
externym zdrojom z EU a zdrojom §tatu

- neprehlPadnost’ kompetencii §tat -
samosprava

Tabulka 6 - SWOT analyza SENIORI
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5.1.2 CIECOVA SKUPINA - RODINY S DETMI V OHROZENI

Ako ohrozenu rodinu mézeme oznacit’ takt rodinu, v ktorej sa dieta nachadza vo
zvlast’ zlozitej situdcii, za ktord povazujeme suhrn nepriaznivych vplyvov a okolnosti,
ktoré sa dotykaju ur¢itého ¢lena spolo¢ne posudzovanych osbb. Jedna sa 0 rodinu, ktora
je v niektorej oblasti narusena a niektoré dolezité potreby Cloveka sii neuspokojené a

rodina predstavuje pre svojich ¢lenov zataz (Vagnerova, 2004).

Centrum socidlnych sluzieb KA

V meste Krupina posobi aj obianske zdruZenie Centrum socialnych sluzieb KA,
ktoré je registrovanym neverejnym poskytovatel'om socidlnych sluzieb. Jasnym cielom
tejto organizacie je pomoct’ pri vytvarani komplexnej stratégie rieSenia socialnej
problematiky v regione.

Zariadenie nudzoveho byvania fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
poskytuje ubytovanie na urcity Cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a
prdvom chranenych zaujmov, utvaraji podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy
alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, pranie,
zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu ¢innost’. Kapacita zariadenia nudzového

byvania je 15 klientov.
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5.1.2.1 SWOT analyza— RODINY S DETMI V OHROZENI

Silné stranky

- existencia Skolskych zariadeni existencia
triedy pre integrované deti a socialna sluzba
denny stacionar pre deti so zdravotnym
znevyhodnenim

- existencia Centra vol'ného ¢asu na aktivne
vyuzitie vol'ného ¢asu pre rodiny s detmi

- spolupraca medzi institiiciami v socialno-
pravnej ochrane deti a so $kolou
v problematike zaskolactva

- existencia TSP v rodinach — TSP, SPODaSK
a existencia akreditovaného subjektu SPOD

- existencia poradenského centra pre obete
nasilia alebo obete ohrozené nasilim
a zariadenia nadzového byvania

- podpora zo strany Statu pre rodiny v hmotnej
nadzi — obedy, $kolské pomdcky

- MsU ako institat osobitného prijemcu
pridavkov na dieta a DHN a JDHN

Slabé stranky
- nedostupnost’ detskych jasli

- cenovo nedostupné byvanie pre rodiny
v krizovej situacii

- nedostato¢ny zaujem o prevenéné
a terapeutické aktivity

Prilezitosti

- moznost’ financovania projektov v socidlnej
oblasti

- etablovanie absentujtcich socidlnych sluzieb
pre rodiny s det'mi

- projekt Prorodinne orientované mesto

- reSpektovanie potrieb zdravotne
znevyhodnenych deti (ihriska)

- moznost’ vystavby najomnych bytov za
podpory SFRB a dotacie MDV

- moznost’ Cerpania finan¢nych prostriedkov
ZEU

- vytvorenie nadacie alebo obc¢ianskeho
zdruzenia na podporu danej ciel'ovej skupiny

Ohrozenia
- nestabilna legislativa

- nestabilné a nedostacujtice financovanie
socialnych sluzieb

- narast poctu deti so zdravotnym
znevyhodnenim a poruchami spravania

- znizeny prijem rodiny v dosledku straty
zamestnania

- nérast socialno-patologickych javov

Tabul’ka 7 - SWOT analyza RODINY S DETMI V OHROZENI
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5.1.3 CIECOVA SKUPINA - OSOBY SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM

Zdravotné znevyhodnenie je vysledkom poruchy telesnej Struktury alebo telesnej
funkcie, ktord ma dlhodobé nasledky a znamend obmedzenie ¢innosti a obmedzenia pri
zapojeni sa do zivotnych funkcii. Vyznamny vplyv na obmedzenie aktivit a participaciu
maju faktory vonkajsieho Zivotného prostredia.

Slovenska legislativa nepozna presnt definiciu pojmu osoba so zdravotnym
znevyhodnenim. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny tento pojem definuje ako
akukol'vek duSevnu, telesnu, docasnti, dlhodobu alebo trvali poruchu alebo handicap,
ktory osobdm so zdravotnym znevyhodnenim brani prispdsobovat’ sa beznym narokom
zivota. Zdravotné znevyhodnenie zahfiia mnozstvo funkénych obmedzeni, ktoré sa
vyskytuju v spolocnosti Vv kazdej krajine sveta. Moze byt telesné psychické
a kombinované.

Clovek, ktorého nemoc nie je kratkodoba, ale trvalid mesiace ¢i roky, zanechava
zdravotné nasledky, je zaradeny do tzv. zdravotnej skupiny. Kazdé zdravotné
postihnutie ma svoje Specifikacie, v sucasnosti sa uvadza nasledujuca kategorizacia

zdravotne znevyhodnenych podl'a WHO:

- poruchy zraku

- poruchy sluchu

- poruchy intelektu

- poruchy kostry — telesne postihnuty

- dalsie postihnutia — poruchy vnutornych organov, civiliza¢né ochorenia
(Sedlakova, Repkovéa 2012).

Centrum socialnych sluzieb KA

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby a je odkazana na socidlnu sluzbu v zariadeni len
na urcity ¢as pocas dila. V tomto zariadeni na Sladkovi€ovej 39 je moZzné umiestnit’ 10
klientov. V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, stravovanie, zabezpe€uje sa
pracovna terapia, zaujmova c¢innost. V dennom stacionari sa poskytuje sociélne
poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej

osobe v domécom prostredi, na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.
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V zmysle zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach poskytuje Centrum socialnych sluzieb KA

podl’a § 46 sprostredkovanie osobnej asistencie.

Sprostredkovanie osobnej asistencie je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobni asistenciu alebo fyzicke;j
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana na osobnu asistenciu pri vykonavani
administrativnych Ukonov, vedenie databdzy uzivatelov o0sobnej asistencie, vedenie databazy
osobnych asistentov a zdujemcov 0 vykonavanie osobnej asistencie, vykonavanie zakladného
socialneho poradenstva a vzdelavanie uzivatel'ov osobnej asistencie a osobnych asistentov a pomoc
pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a

osobnym asistentom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie.

Pomoc pri vykonavani administrativnych tkonov je najma priprava navrhov zmliv o vykone osobnej
asistencie medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom, pomoc
pri spractvani vykazov odpracovanych hodin osobnym asistentom a vyplacanie odmien osobnym

asistentom.
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5.1.3.1 SWOT analyzy — Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Silné stranky
- existencia denného stacionara
- dostatok parkovacich miest pre ZP

- existencia terénnej socialnej prace pre
intervenciu v doméacom prostredi ZP

- aktivny pristup samospravy pri
zabezpecovani bezbariérovosti verejnych
priestranstiev a komunikacii a zavadzani
orientaénych systémov (chodniky)

- existencia SZS
- existencia DSS Partizanska

- existencia chranenych pracovisk/dielni v
organizaciach v meste

- sprostredkovanie osobnej asistencie

Slabé stranky

- absencia dolezitych socialnych sluzieb pre
osoby so ZP — zariadenie podporovaného
byvania, rehabilitaéné stredisko

- bezbariérovost’
- chybajlce byty vo vlastnictve mesta pre ZP

- chybajuice pracovné prilezitosti pre obcanov
so ZP

- nedostatok informacii o danej ciel'ovej
skupine a jej pocetnost’

- nedostato¢né uplatiiovanie prav obéanov so
ZP

Prilezitosti

- moznost’ ¢erpania finan¢nych prostriedkov
zZEU

- Zmapovanie potrieb oséb so ZP

- hl'adat’ sp6soby k dostatoénému
uplatfiovaniu prav obéanov so ZP

- budovanie bezbariérovosti

- vytvaranie absentujucich zariadeni, centier
pre ZP

- vytvaranie pracovnych podmienok pre ZP
- prepravna sluzba

- vytvorenie nadacie alebo obc¢ianskeho
zdruZenia na podporu danej ciel'ovej skupiny

Ohrozenia
- nestabilna legislativa

- nestabilné a nedostacujtce financovanie
socialnych sluzieb

- obmedzené moznosti 0s6b so ZP pri
uplatneni na otvorenom trhu prace

- nizky z&ujem spolocnosti o zaclenenie 0sdb
so ZP do bezného zivota

- nizke platové ohodnotenie opatrovateliek

Tabul’ka 8 - SWOT analyza OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM
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5.1.4 CIELOVA SKUPINA - OSOBY V TAZKYCH
ZIVOTNYCH SITUACIACH

Situaciam, kde jednotlivec musi prekonat’ nejak prekazku, aby mohol dosiahnut
vytyCeny ciel’, hovorime naro¢né zivotné situdcie. Terminom naro¢né zivotné situacie

nazyvame konfliktové, deprivacné, frustraéné a stresove situécie (Bratska, 2001).

Terénna socialna praca

Od roku 2009 sa v Krupine realizuje projekt Terénnej sociélnej prace (TSP), v
ramci ktorého pdsobi jeden terénny socidlny pracovnik a jeden terénny pracovnik.
Projekt TSP sa zameriava na jedincov ohrozenych socialno — patologickymi javmi a
osoby v sociadlnej nadzi. Terénny socialny pracovnici poskytuju obanom z tychto
skupin pomoc pri rieSeni problémov a pracuju s klientom priamo v jeho prirodzenom
prostredi, ¢o je Specifikom tejto prace. Terenna socialna praca by mala priniest’
zlepSenie zivotnej Situdcie a integraciu socialne vylacenych skupin obyvatelov s
ohl'adom na Specifické potreby, integraciu cielovej skupiny obyvatel'stva na trh prace,
zlepSenie socialnej situacie jednotlivcov, rodin a komunity so zameranim na zvysenie
ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za rieSenie svojej situacie.

Cielovymi skupinami tohto projektu su zdravotne znevyhodnené osoby, osoby v
hmotnej nudzi, marginalizovand romska komunita, dlhodobo nezamestnani,
mnohodetné rodiny s nezaopatrenymi det'mi, osoby bez domova, deti vracajice sa z

detskych domovov, obcania vo vykone a po vykone trestu odnatia slobody.
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5.1.4.1 SWOT analyza — Osoby v tazkych Zivetnych situaciach

Silné stranky
- existencia TSP

- jednorazové davky v hmotnej ntdzi
poskytované MsU

- verejno-prospesné prace — MsU

- poskytovanie zédkladného socialneho
poradenstva u vSetkych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb na izemi mesta

-existencia resocializaénych zariadeni

- spolupraca s mestskou a Statnou policiou
- potravinova pomoc

- poskytovanie okrem zakladného tak aj

$pecializovaného socialneho poradenstva
Centrom socialnych sluzieb KA

Slabé stranky
- nedostato¢né zmapovanie ciel'ovej skupiny
- nedostatok bytov uréenych pre osoby
v tazkych zivotnych situéciach

- chybajuce viacereé socialne sluzby (Gtulky,
krizové byvanie, nizkoprahoveé centrum pre
rizikové skupiny obyvatel'stva, integracné
centrum)

- nedostatoc¢na ponuka rekvalifikaénych
kurzov prostrednictvom Uradu prace

Prilezitosti

- podpora rozvoja nedostato¢nych

a absentujucich socialnych sluzieb (atulok,
prestupné byvanie, komunitné centrum pre
rizikove skupiny obyvatel’stva)

- vytvorenie Integracného centra
- zmapovanie ciel'ovej skupiny

- moZnost’ ¢erpania finanénych
prostriedkov z EU

- posilnenie sekundarnych a terciarnych
preventivnych aktivit

- vytvorenie nadacie alebo obc¢ianskeho
zdruZenia na podporu danej ciel'ovej skupiny

Ohrozenia
- nestabilna legislativa

- nestabilné a nedostacujtice financovanie
socialnych sluzieb

- nérast chudoby, vratane generac¢ne
reprodukovanej chudoby

- narast socialno-patologickych javov
- pasivita klientov

- neefektivne vyuzivanie Statnych socialnych
davok

Tabulka 9 - SWOT analyzy OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH
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5.1.5 CIECOVA SKUPINA - SOCIALNE NEPRISPOSOBIVI
OBCANIA VRATANE MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT

Socialne neprisposobivi obcania vratane MRK su obcania, ktory svojim konanim,
spravanim, zitim porusuji pravidla (nech uz ide o moralne, socidlne, etické), ktoré
ostatna Cast’ spolo¢nosti akceptuje a snazi sa ich dodrziavat. Tymto svojim konanim sa
doty¢ny obcan sdm a viac-menej dobrovolne stavia na okraj naSej spolo¢nosti. Ide o
tych jedincov, ktori nielenze st neschopni zachovavat’ etické a v dosledku toho i pravne
normy spolo¢nosti, ale su neschopni uspokojovat’ adekvatne svoje potreby v sllade s
platnymi normami spolo¢nosti.

V stcasnosti existuje len empirické identifikovanie prislusnikov tejto skupiny,
nestretli sme sa s ich systtmovym vymedzenim, a preto si dovolime na tomto mieste
vymenovat’ skupiny ob&anov, ktoré z hl'adiska prezentovania odlisného spésobu Zivota
a prezentovania socidlnopatologickych javov zaradujeme do skupiny prislusnikov
marginalnych skupin. Ide predovsetkym o romsku minoritu, bezdomovcov, drogovo
zavislych jedincov, Pudi prepustenych z vizby a Pudi dlhodobo nezamestnanych,
bez zaujmu ziskat’" zamestnanie. Tato vyznamna skupina obyvatel'stva z hladiska
socialnej prace si vyzaduje systematickt starostlivost’ svojho okolia a odbornikov, ¢i uz
v ramci Statnych alebo nestatnych, pripadne dobrovolnych subjektov (Schavel, Olah
2010).

Cielovej skupine socidlne neprispdsobivych obcanov vratane MRK sa v meste
Krupina venuje Kancelaria terénnej socialnej prace, ktorej popis je uvedeny

v predchadzajlcej kapitole.

COR centrum n. o.

Uvedené zariadenie je resocializacné stredisko, ktoré vykondva opatrenia v sulade
so Zakonom NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o sociélnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Resocializa¢né stredisko sa podla
tohto zakona zriad’'uje za i€elom aktivizovania vnutornych schopnosti deti a plnoletych
fyzickych 0s6b na prekonanie psychickych doésledkov, fyzickych désledkov a
socialnych dbésledkov drogovych zavislosti, alebo inych zavislosti a na opéatovné
zapojenie sa do zivota v prirodzenom prostredi. COR centrum sidli na ulici Janka

Jesenského s kapacitou 25 klientov.
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SWOT analyzy - Socialne neprispdsobivi obc¢ania vratane
marginalizovanych komunit
Silné stranky Slabé stranky

- existencia TSP
- spolupréca so ZS pri vzdelavani deti z MRK
- jednorazové davky poskytované MsU

- MsU ako institat osobitného prijemcu
pridavkov na dieta a DHN

- spolupraca s mestskou a Statnou policiou
- existencia resocializa¢nych stredisk

- existencia CVC

- nizka vzdelanostna troven
- nedostatok bytov nizsieho Standardu

- vysoka rozsirenost’ socialno-patologickych
javov(alkoholizmus, drogova zavislost’,
patologické hraéstvo)

- nedostatok vol'nocasovych aktivit pre deti
z romskej komunity, nedostatok priestorovych
a personalnych podmienok

- nedostatok dobrovolnikov v danej oblasti

- neexistujlca siet’ aktérov pomoci

Prilezitosti

- vyzadovanie plnenia ich povinnosti nielen
uplatiiovanie ich prav

- zvySovanie zamestnanosti — zodpovedajuca
ich vzdelanostnej a kulttrnej drovni

- moZnost’ ¢erpania finanénych
prostriedkov z EU

- vytvorenie nadacie alebo obc¢ianskeho
zdruZenia na podporu danej ciel'ovej skupiny

Ohrozenia
- nestabilna legislativa

- nestabilné a nedostacujtice financovanie
socialnych sluzieb

- nérast socialno-patologickych javov

- izolovanost’ socialne neprispdsobivych
obcanov od vonkajsieho sveta

- nizky zaujem spolo¢nosti o zaélenenie
neprispdsobivych obcanov do spolo¢nosti

- xenofébia a predsudky, diskriminacia

Tabul’ka 10 - SWOT analyza - SOCIALNE ZNEVYHODNENI OBCANIA VRATANE

MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT
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Sumérna SWOT analyza

Silné stranky

- existencia TSP a oddelenia socialneho
zabezpecenia

- existencia Centra socialnych sluzieb KA,
ktoré poskytuje: - zdkladné

a $pecializované socidlne poradenstvo,

- zariadenie nidzového byvania,

- denny stacionar,

- opatrovatel'ska sluzbu,

- sprostredkovanie osobnej asistencie,

- potravinovd pomoc

- existencia COR centra n.o.

- existencia socialnych zariadeni pre
osoby v déchodkovom veku

- existencia oddelenia projektového manazéra
zabezpecCovanie projektov

zaujem mesta o skvalitiiovanie socialnych
sluzieb

B MsU ako institt osobitného prijemcu
ridavkov na dieta a DHN
jednorazové davky poskytované MsU

Slabé stranky

- absentujica ponuka verejnych podujati
zameranych na osvetu, prevenciu chordb
a socialno-patologickych javov, podporu
zdravého zivotného $tylu ako aj aktivity
podporujce socialnu inklGziu

- nedostatok bytov nizsieho Standardu

- nedostatok vlastnych finanénych zdrojov
samospravy na rozvoj socialnych sluzieb
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Prilezitosti

- moznost’ Cerpania finan¢nych prostriedkov
zEU

- rozvoj novych foriem socialnych sluzieb
- podpora a rozvoj dobrovolnictva

- nastroje aktivnej socialnej politiky zo strany
Statu (podpora zamestnanosti)

- zmapovanie cielovych skupin, ktorych
pocetnost’ a situécia nie je znama

- skvalitiovanie poskytovania informacii pre
Siroku verejnost’ o dostupnosti socialnych
sluzieb

- zameranie sa na priority KP a ich ro¢né
prehodnotenie

Ohrozenia
- nestabilnd legislativa

- nestabilné a nedostacujtice financovanie
socialnych sluzieb

- demograficky vyvoj — starnutie populacie
- narast chudoby — nezamestnanost’

- xenofdbia a predsudky

TabuPka 11 - Sumarna SWOT analyza
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C. Nazov Adresa a Cielova Kapacita Sluzby Forma
organizacie/ kontakt skupina sluzby

sluzby

1. | Domov Partizanska e Seniori ZPS 21 | odborné ¢innosti: Pobytova
doéchodcov 24/2, dochodkovy vek, DSS-20 |- pomoc pri odkdzanosti
a Domov 963 01 Krupina | posudenie na pomoc inej fyzickej
socialnych odkazanosti na osoby;
sluZieb telefon: 045/55 | soc. sluzbu - z&kladné sociélne

11532 = Zdravotne poradenstvo;
e-mail: t'azko postihnuti - socialna rehabilitécia,
ddkrupina@gm | (min. V. stupeft - oSetrovatel'ska
ail.com odkazanosti) starostlivost’
- pracovna terapia
obsluzné ¢innosti:
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie,
- pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva;
d’alSie ¢innosti:
- poskytovanie
nevyhnutného o$atenia
a obuvi,
- Gschova cennych veci,
- zaujmova ¢innost’,
rekrea¢na ¢innost’

2. | Domov SladkoviCova | = Seniori ZPS —33 | odborné &innosti: Pobytova
socialnych 10, dochodkovy vek, DSS-5 | - pomoc pri odkdzanosti
sluzieb Nadej, | 963 01 Krupina | postdenie na pomoc inej fyzickej
n.o. odkézanosti na osoby;

telefon: 045 55 | soc. sluzbu - z&kladné socialne
12 676 = Zdravotne poradenstvo;
mobil: 0908 tazko postihnuti - socialna rehabilitacia,
119 585 (posudenie - oSetrovatel'ska
email: odkazanosti na starostlivost’
dsshadej@gmai | soc. sluzbu - - pracovna terapia
l.com min. V. stupeni obsluzné ¢innosti:
odkazanosti) - ubytovanie,
dssnadej@centr - stravovanie,
um.sk - upratovanie,
- pranie, zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva;
d’alSie ¢innosti:
- poskytovanie
nevyhnutného oSatenia
a obuvi,
- Gischova cennych veci,
- zaujmova ¢innost,
- rekrea¢na ¢innost’

3. | Centrum Kalin¢iakova »  Kazdému DS-10 | Zakladné socialne Terénna
socialnych 781/2, ¢loveku v ZNB - 15 | poradenstvo, Ambulant
sluzieb 963 01 Krupina | socialnej alebo opatrovatel'sk4 sluzba, na
Krupina (korespondenci | hmotnej nudzi. sprostredkovanie osobnej

a) asistencie, zariadenie
Sladkovicovej ntdzového byvania a
ul. 39, denny stacionar,

963 01 Krupina

chranena dielna
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mobil: 0903

969 345
0917 565
063
0948 122
486
SVETLO n.o. | 29.augusta23, | = Seniori ZPS -32 | - pomoc pri odkazanosti Pobytova
963 01 Krupina | déchodkovy vek, na pomoc inej fyzickej
posudenie osoby;
telefon: 045 53 | odkazanosti na - socialne poradenstvo;
23940 soc. sluzbu - socialna rehabilitacia;
mobil: 0903 - oSetrovatel'ska
64 77 81 starostlivost’ v zariadenti;
e-mail: obsluzné ¢innosti
riaditel@svetlo - ubytovanie;
krupina.sk - stravovanie;
asistentsp@svet - upratovanie;
lokrupina.sk - pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva;
d’alSie ¢innosti
- utvaranie podmienok
pre Uschovu cennych
Veci;
- zabezpecenie
zaujmovej ¢innosti;
- poskytovanie osobného
vybavenia;
COR centrum | Janka = Dospeli RS -25 Aktivizovanie vnatornych | Pobytova
Jesenského s lieCenou schopnosti deti a
889/2, zavislost'ou, plnoletych fyzickych
963 01 pre opatovné 0s0b na prekonanie
Krupina zapojenie sa psychickych doésledkov,
do zivota fyzickych dbsledkov a
mobil: 0948 v prirodzeno socialnych dosledkov
041531 m prostredi drogovych zavislosti,
0948 041 532 alebo inych zavislosti a
email: na opétovné zapojenie sa
corcentrum@g do Zivota v prirodzenom
mail.com prostredi. u¢elom pomoci
pri prekonavani
psychickych a
socialnych dbsledkov
drogovo alebo inak
zavislych a naich
opatovné zapojenie sa
do Zivota v prirodzenom
prostredi.
Ob¢ianske Filius Paul = Dospeli a RS—-21 | Klientom je poskytovand | Pobytova
zdruZenie Zibritov 9, maloleti klienti RS - 16 komplexna starostlivost’”:
VICTUS 963 01 od dovisenia 14. = zdravotna
Krupina, roku zivota, ktori = socialna
Zvolenska cesta | uspesne = psychologicka
51, 963 01 absolvovali » socidlno — pravna
Krupina odvykaciu * pracovna terapia
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mobil: 0917
854 932

email:
victus@post.sk,
victuska@gmai
l.com

lieCbu,
detoxikéciu,
maju
odporucenie od
psychiatra, alebo
jeich
umiestnenie
nariadené
pravoplatnym
rozhodnutim

= sociélna préaca

s rodinou
= Kultdra, umenie, $port
= priprava stravy v RS

stdu.
Terénna Svétotroji¢né MRK skupiny, | neobmedze | Poskytovanie poradenstva | Terénna
socialna praca | namestie 4/4, vratane Rébmov, | na a asistencie,
963 01 Krupina | ¢ Jednotlivci intervenovanie
kancelaria TSP | alebo skupiny v krizovych situaciach,
¢. dveri 10 ohrozené distribucia klientov na
diskriminaciou, rozne institucie,
mobil: chudobou alebo sprevadzanie klientov na
0918 370 442 socialnym lekarske vysetrenia
telefon: 04555 | vylagenim, a sudne konania a pod.
50 384 e rodiny s
email: det'mi, neuplné
tsp@rupina.sk | rodiny s det'mi,

mnohodetné
rodiny,

e nizkoprijmo
vé domécnosti,
e 0soby so
zdravotnym
postihnutim,

o detia
plnolete fyzické
osoby, ktorym sa
poskytujd
socialne sluzby,
e znevyhodne
ni uchadzaci o
zamestnanie,

o (deti,
plnoleté fyzické
osoby a rodiny,
pre ktoré sa
vykonavajl
opatrenia
socialnopravnej
ochrany deti a
socialnej
kurately,

e ziadatelia o
azyl, azylanti,
fyzické osoby s
doplnkovou
ochranou,

e subjekty
vykonavajlce
opatrenia
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socialnopravnej
ochrany deti a

socialnej
kurately,
e subjekty
vykonavajuce
¢innosti vo
verejnom
zaujme.
Opatrovatel’s | Mesto Krupina | e Fyzické Podl'a Sluzby poskytované Terénna
k& sluzba — spolo¢na osoby odkazané | potreby a podla § 41 zakona ¢.
obecna na pomoc inej dostupnych | 448/2018 Z.z.
uradoviia, fyzickej osoby personalnyc
Svétotroji¢né h moznosti
namestie 4/4,
963 01 Krupina
maria.sulcova@
gmail.com
telefon: 045
55193 48
mobil: 0905
714 327

Sumarna tabul’ka poskytovanych socialnych sluzieb v meste
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6 AKCNY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU

Akény plén je zlozeny z vizii, cielov, priorit a opatreni pre jednotlivé oblasti,

realizacia ktorych umozni dosiahnutie vizii rozvoja socialnych sluzieb. Popis realizacie

jednotlivych priorit a ciel'ov je priblizeny v programove;j asti.

Na Uvod ak¢éného planu realizdcie Komunitného planu socialnych sluzieb

uvadzame zékladné moznosti rozsirenia socialnych sluzieb pre jednotlivé cielové

skupiny.
Zariadeni | Socialne sluzby Socialne Vzdelavanie
e byvanie avolnocasové
sociélnych aktivity
sluzieb
Komunitna
oo zahrada
Seniori --- Prepravna sluzba Byty nizsieho Univerzita
TSP Standardu tretieho veku
Sluzby
Rodiny - pomahajuce Byty nizsiecho
s det'mi Detske jasle zostladit’ Standardu Lesna skolka
ohrozeni Komunitné pracovny
centrum a rodinny Zivot
TSP
Prepravna sluzba | Bezbariérovost’
Zdravotne Rehabilita¢n Opatrovatel'ska komunikacii Kurzy IKT
postihnuti é stredisko sluzba a objektov
TSP
Zvysit rozsah
terénnych
sluzieb,
Osoby Komunitné socialneho B}:ty nizSieho Prevenéné
v tazkych centrum poradenstva Standardu o
Jivotnych , a privenme aterapeutické
AP vysi komunitné .
situaciach y aktivity aktivity
a komunitnych
pracovnikov
Socialny taxik
TSP
Zvysit rozsah
Socialne terénnych Zvysi komunitné
neprisposobivy Komunitn sluzieb, Byty nizsieho aktivity a pocCet
ob&ania a é centrum socialneho Standardu komunitnych
poradenstva racovnikov
MRK a prevencie P

TSP

Tabulka 12 - MoZnosti rozsirenia socialnych sluzieb
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Vizia, ciele, priority a opatrenia
Viziu v strategickom plane pouZijeme na vyjadrenie a pribliZzenie naSich predstav
o moznom zlepSeni socialnych sluzieb. Stru¢ne vyjadrime a popiSeme Zelany stav

Vv danej oblasti v stanovenom ¢asovom horizonte.
Hlavnymi viziami pre oblast’ rozvoja socialnych sluZieb v meste Krupina su:

- komplexnd siet’ socialnych sluzieb, ktora bude dostupna pre vsetky
cielové skupiny, zaloZena na skuto¢nom dopyte a uspokojeni potrieb
ciel’ovych skupin,

- dlhodobo udrzatePna siet’ socialnych sluzieb,

- zabezpelenie informovanosti o socidlnych sluzbach, prepojenost’

a vzajomna spolupréaca subjektov poskytujucich socialne sluzby.

Priority v oblasti rozvoja socialnych sluzieb v meste Krupina

Priorita 1. Zabezpecit’ dostupnost’, kvalitu socidlnych sluzieb a socialnych zariadeni pre
jednotlivé cielove skupiny

Ciel’ 1. Vybudovanie novych socialnych zariadeni

Opatrenie 1.1 Vybudovat novu siet chybajlcich socialnych zariadeni, pre jednotlivé cielové
skupiny

Ciel’ 2. Rozsirit’ fungujucu siet’ socialnych zariadeni

Opatrenie 2.1 Rozsirit fungujicu siet socidlnych zariadeni, skvalitnit' doterajsiu pracu
socialnych zariadeni pre jednotlivé cielové skupiny

Ciel 3. Zabezpecit’ kvalitu a destupnost’ poskytovanych socialnych sluzieb

Opatrenie 3.1 Spristupnit potrebné socialne sluzby pre jednotlivé cielové skupiny

Opatrenie 3.2 Zvysit informovanost’ prijemcov socidlnych sluzieb

Tabul’ka 13 - 1. Priorita KP
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Priorita 2. Klast’ vi¢si doraz na komunikaciu v socidlnej oblasti, vzdelavania
a voPnocasové aktivity pre jednotlivé ciePové skupiny

Ciel’ 1. Zabezpetit’ vzdelavanie pre jednotlive cielové skupiny

Opatrenie 1.1 Zriadit kurzy UTV.

Ciel’ 2. Zabezpecit’ vol’'nocasové aktivity pre jednotlivé ciel’ové skupiny a skvalitnit’
komunikaciu v socialnej oblasti

Opatrenie 2.1 Zriadit priestory na volnocasové aktivity pre jednotlivé cielové skupiny
na uspokojenie a rozvoj ich individualnych potrieb, zaujmov

Opatrenie 2.2 Skvalitnit komunikéciu v socialnej oblasti

TabuPka 14 - 2. Priorita KP
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Programova ¢ast’

Programova cast’ akéného planu obsahuje podrobnejsie spracovanie priorit a

opatreni na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Priorita 1. Zabezpecit’ dostupnost’ a kvalitu socidlnych zariadeni pre jednotlivé
ciePové skupiny

Ciel’ 1. Vybudovanie novych socialnych zariadeni

Opatrenie

Termin

Zodpovedny/i

Financie

Financie
zdroj

Opatrenie 1.1 Vybudovat’ novu siet’ chybajucich socidlnych zariadeni, pre jednotlivé cielové

skupiny
1.1.1 Zriadit’ rehabilitaéné stredisko pre vonkajSie
obc¢anov so zdravotnym postihnutim i zdroje
2021 MsU 0
1.1.2 Prebudovat existujtci priestor
majetku mesta na komunitné i
zdroje
0
Zabezpecit' socialne sluzby pre
obc¢anov v hmotnej nidzi )
a neprispdsobivych obéanov: MsU
e Dbyty nizsieho Standardu pre cca 2018 0 vonkajsie
10 rodin zdroje
1.1.4 Zriadit’ prepravnd sluzbu (socialny 2018 MsU 0 vlastné
taxik) zdroje

Tabulka 15 - 1. Ciel’ KP
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Vysvetlivky:

Rehabilita¢né stredisko pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim - rehabilitaciou
nazyvame metody, ktorymi sa snazime obnovit’ , zregenerovat pdvodny stav pacienta
pomocou réznych metdd, technik a zariadeni. Princip rehabilitacie je komplexna
rehabilitacia ,ktord je vzajomne prepojend a jej cielom je ¢o najviac zminimalizovat
priame aj nepriame dosledky trvalého alebo dlhodobého zdravotného postihnutia
pacienta (Michalik, 2011).

Byty nizSieho Standardu - byt nizSiecho Standardu je byt, ktorého plosna vymera
a vybavenie su odlisné od bezného §tandardu, zodpovedaja technickej norme, spiiiaju
podmienky osobitného predpisu a povrchové upravy st v kone¢nej uprave (Zakon ¢.
443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 2, ods. 1, pism. f)).
Obytna plocha nie je nizsia ako 12 m? na uzivatel'a a 6 m? na kazda d’al$iu osobu, ktora
s uzivatel'om Zije v domacnosti. Pojem domacnost’ upravuje Ob¢iansky zakonnik v §

116. Pokial’ ide o uzitkova plochu bytu nizSieho Standardu, ta je predmetnou vyhlaskou
limitovana na 15 m?, pricom ide o spodni hranicu, prekro¢enie ktorej ma za nasledok,
7e dana nehnutelnost’ nesplia ani len minimalne §tandardy na byty niZsieho §tandardu a

nemoze byt povazovana za trvalo obyvatel'ni nehnutelnost’.
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Socialny taxik - je motorové vozidlo, ktoré ma obec prip. organizacia tretieho sektora k
dispozicii za ucelom plnenia aktivit socialneho rozmeru. Ich Glohou je pomahat
znevyhodnenym skupindm obyvatelov s prepravou (do zdravotnickeho zariadenia,
socidlneho zariadenia, na Sportové, spolocenské a kultiirne akcie) so zdmerom rychleho
premiestnenia z bodu A do bodu B, ako izlepSenic komunitného podnikania
s ekonomickym pozitivnym dopadom regidonu. Mal by slazit’ predovsetkym na pomoc

seniorom, osobam s TZP, rodindm v nudzi, ¢ rodi¢om s det'mi.

Ciel’ 2. 1. Rozsirit’ fungujucu siet’ socialnych zariadeni

Opatrenie Termin | Zodpovedny/i | Financie | Financie zdroj

Opatrenie 2.1 Rozsirit’ fungujucu siet’ socialnych zariadeni o d’alsie druhy socialnych

sluzieb
2.1.1 Rozsirit’ matersku skolku
0 detské jasle . - .
2019 MsU 0 vonkajsie zdroje
2.1.2 Zabezpecit
oskytovanie

posiot vonkajsie zdroje
e opatrovatel'skej sluzby 2018 MsU 0 a vlastné zdroje
. TSP 2019 MsU 0 vonkajsie zdroje

Tabulka 16 - 2. Ciel’ KP

Vysvetlivky:

Detské jasle - zabezpecuju dennu starostlivost’” o deti od dvanastich mesiacov do dvoch
rokov. Ako primarne zariadenie dennej starostlivosti st dolezitym ¢lankom v systéme
pomoci rodindm s det'mi utleho veku pri zostiladeni rodi¢ovskych povinnosti s platenou
pracou, pri zabezpetovani Zivotného Standardu ¢lenov rodiny (teda aj deti). Dalsi
dolezity vyznam jasli spociva v rozvoji intelektualnych a motorickych schopnosti deti a

pri ich socializacii.
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Opatrovatel’ska sluzba - je socidlna sluzba poskytovana osobe, ktord je odkédzana na

pomoc inej 0soby a jej stupen odkazanosti je najmenej 1. alebo je odkazana na pomoc

pri Ukonoch sebaobsluhy, Gkonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych

socialnych aktivitach.

Ciel 3. Zabezpecit’ kvalitu a destupnost’ poskytovanych socialnych sluzieb

Opatrenie

Termin

Zodpovedny/i

Financie

Financie zdr

0j

Opatrenie 3.1 Spristupni

t potrebné socialne sluzby pre jednotlivé cie

T'ové skupiny

3.1.1 Zabezpecit
bezbariérovost’
inStitacii

2022

0

vonkajSie
zdroje

a vlastné
zdroje

Opatrenie 3.2 Zvysit’ informovanost’ prijimatel’'ov socialnych sluzieb

3.2.1 Zabezpecit
zvySenu
pristupnost’

k informéaciam

0 poskytovanych
socialnych
sluzbach v meste
Krupina

2018

MsU, poskytovatelia
socialnych sluzieb

vonkajsie
zdroje

a vnutorné

zdroje

Tabulka 17 - 3. Ciel’ KP
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Priorita 2. Klast’ vi¢si doraz na komunikaciu v socidlnej oblasti, vzdelivania
a volnocasové aktivity pre jednotlivé cielové skupiny

Ciel’ 1. Zabezpetit’ vzdelavanie pre jednotlive cielové skupiny

Opatrenie Termin Zodpovedny/i Financie Financie
zdroj
Opatrenie 1.1 Zriadit kurzy IKT a UTV.
1.1.1 Kurzy IKT 2019 MsU vonkajsie
zdroje
0 a spoluucast’
ucastnikov
vzdelavania
1.1.2 Univerzita tretiecho
veku .
2019 MsU 0 vonkajSie
zdroje
a spoluucast’
ucastnikov
vzdelavania
Tabul’ka 18 - 4. Ciel’ KP
Vysvetlivky:
Univerzita tretiecho veku - je S$pecifickd forma  vzdelavania seniorov, ktora
ponika Stadium Vv najroznejSich odboroch humanitnych, spoloc¢enskovednych,

technickych a prirodovednych vied na slovenskych univerzitach.
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Ciel’ 2. Zabezpecit’ vol'nocasové aktivity pre jednotlivé ciel'ové skupiny a skvalitnit’
komunikaciu v socialnej oblasti

Opatrenie Termin Zodpovedny/i Financie Financie

zdroj

Opatrenie 2.1 Zriadit’ priestory na vol'noc¢asové aktivity pre jednotlivé ciel'ové skupiny na
uspokojenie a rozvoj ich individudlnych potrieb, zaujmov

2.1.1 Komunitna 2020 TSP, referent socidlneho 0 oz

zahrada zabezpeCenia

2.1.2 Lesna skolka 2020 TSP, referent socialneho 0 0oz
zabezpecenia

Tabul’ka 19 - 5. Ciel’ KP

Vysvetlivky:

Komunitna zahrada - je vy¢lenena plocha zeme, na ktorej spolo¢ne zahradni¢i skupina
I'udi. Poskytuje Cerstvé ovocie a zeleninu ako aj zmysluplné travenie Casu, zlepSenie

susedskych vztahov, pocit spolupatri¢nosti a prepojenie s prirodou. Vytvara priestor na

kontakt s p6dou a manualnou pracou v zahrade a na medzigenera¢nii vymenu.
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7. Vyhodnocovanie komunitného planu

Plnenie vizii, cielov, priorit a opatreni, ktoré vyplyvaju z komunitného planu socialnych
sluzieb mesta Krupina, bude hodnotené na zasadnuti mestskeého zastupitel'stva jeden krat ro¢ne, vzdy
v mesiaci december bezného roku. Na rokovanie zastupitel'stva bude predlozena sprava o plneni tloh
komunitného planu sociadlnych sluzieb, aktudlnej situacii a aktualizacii tloh v oblasti socidlnych

sluzieb na buduce obdobie.
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8 ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Krupina je zivy dokument, ktory je
mozné upravovat’ a dopliat’ podl'a potreby a danej socialnej situécie.

Komunitné planovanie je dobrym spdsobom na vytvaranie spoluprace
a trvalejSich partnerstiev medzi ucastnikmi systému socialnych sluzieb. Komunitny plan
socidlnych sluzieb analyzuje sucasny stav a uroven sucasnych poskytovanych
socialnych sluzieb, hodnoti potreby obyvatelov odkazanych na socidlne sluzby
a navrhuje priority, na ktoré je potrebné sa zamerat’ v obdobi 2023-2024.

Vyznamnu Ulohu zohravajd v celom procese komunitného planovania socialnych
sluzieb miestni politici. Od nich sa o¢akava, ze komunitnému planovaniu vyjadria
podporu a budu si uvedomovat’ doleZitost’ rozSirovania a skvalitiovania poskytovanych

socialnych sluzieb a podpornych komunitnych aktivit.
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PRILOHY



Priloha ¢. 1 - Nariadenia vlady Slovenskej republiky, opatrenia a vyhlasky
Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

o Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 324/2009 Z. z., ktorym sa upravuji sumy
davky v hmotnej nidzi a sumy prispevku na byvanie,

o Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 393/2007 Z. z. o zvySeni sumy prispevku
na pohreb,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢&.
6/2009 Z. z. zoznam stavebnych prac, stavebnych materialov a zariadeni a
maximalne zohl'adiiované sumy z ich ceny,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢.
7/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje zoznam pomdcok a maximalne zohladfiované
sumy z ceny pomocok,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
186/2013 Z .z. 0 Uprave sum zZivotného minima,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
236/2013 Z. z. o ustanoveni sum prispevkov na podporu nahradnej starostlivosti o
diet’a,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
451/2013 Z. z. o Gprave sumy rodi¢ovského prispevku,

o Opatrenie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
450/2013 Z. z. o Gprave sum pridavku na dieta a priplatku k pridavku na diet’a,

e Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
31/2004 Z. z., ktorou sa vykonava § 69 ods. 1 zakona ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

e Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢
44/2004 Z. z., ktorou sa vykondva § 69 ods. 2 zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

e Vyhlagska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢
106/2013 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisov.
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Priloha €. 2 — Vyskumna ¢ast’

Vyskumna ¢ast’

V uvedenej ¢asti je uvedeny popis priebehu realizovaného vyskumu a znazornené

odpovede respondentov s popisom.

Predmet vyskumu

Predmetom vyskumu bolo zistit', potreby a poziadavky obyvatel'ov mesta Krupina

Vv oblasti socialnych sluzieb.

Objekt vyskumu

Vyskum bol realizovany v dostupnych socialnych zariadeniach v Krupine, ked’ze
nas zaujimal aj nazor l'udi, ktori nevyuzivaju socialne sluzby boli dotazniky rozdané aj
do obydli ob¢anov a bol taktieZ uverejneny v elektronickej podobe na internetovej

stranke mesta. Vyskumu sa ztcastnilo 200 respondentov, z toho 76 muzov a 124 Zien.

Ciel’ vyskumu

Hlavnym cielom nasej vyskumnej casti bolo zistenie informéacii o poziadavkach

a potrebach socialnych sluzieb v meste Krupina.

Charakteristika vyskumnej vzorky

Dotaznik bol uréeny obyvatelom mesta Krupina. Vyber respondentov bol vopred
uréeny. Hlavnymi cielovymi skupinami dotaznika boli obcania, ktori vyuzivaju
poskytované socialne sluzby v meste alebo maju problém dostupnostou socialnej
sluzby, ktori nevyhnutne potrebuji pri rieSeni svojej krizovej situdcie. Dotaznik bol
taktiez uverejneny v elektronickej podobe na internetovej strdnke mesta. Pocet
respondentov bol 200. Po zbere dotaznikov sme pracovali na ich vyhodnoteni.
Vyhodnocovali sme ich prostrednictvom programu SPSS. Vyskum sme spracovali

pomocou kruhovych grafov, histogramov a tabuliek.

Casovy harmonogram vyskumu

V ¢asovom rozpati od 03.04.2017 do 31.8.2017 bol distribuovany dotaznik

Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Krupina. Vyhodnotenie dotaznika



a tvorba komunitného planu prebehla v mesiaci september — november 2017. V mesiaci

november bol komunitny plan prerokovany v Komisii socialnej, zdravotnej a bytovej

politiky. V Mestskom zastupitel'stve sa havrh komunitného planu prerokoval ..............

Pred rokovanim v MsZ bol tento dokument zverejneny na Uradnej tabuli mesta Krupina

aj na internetovej stranke mesta na pripomienkovanie obanom.

Aktivity Casové obdobie
Priprava dotaznika Marec 2017
Distribucia dotaznikov 3.4.2017 — 31.8.2017
Vyhodnotenie dotaznikov September 2017

Dopracovanie vyskumu

4.9.2017 — 30.11.2017

Tabul’ka 20 - Casovy harmonogram zostavovania KP




Priloha €. 3 - Dotaznik ku Komunitnému planu socialnych sluzieb mesta Krupina

Vazeni ob¢ania,

Mesto Krupina chce tvorit’ socialnu politiku, ktora bude vychadzat predovsetkym
z reSpektovania potrieb a poziadaviek obyvatelov. Dovol'ujeme si Vas preto oslovit’ so
ziadostou 0 vyplnenie dotaznika, ktorého cielom je ziskat informacie o Vasich
poziadavkach ako obanov mesta Krupina v oblasti socidlnych sluzieb. Vysledky zisteni
budi podkladom pre vypracovanie Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
Krupina.

Tento dotaznik je anonymny.

1. Pohlavie (vyberte jednu z mozZnosti)
O Muz
O Zena

2. Vek (vyberte jednu z moznosti)
O 15 - 18 rokov
O 18 — 35 rokov
O 35 — 62 rokov

O viac ako 62 rokov

3. Aky je Vas status zamestnania?
O Zamestnany/a

O Ob&an s TZP

O Student/ka

O Déchodca/dochodkyna

O Nezamestnany/a

O VPP

O Rodi¢ na materskej dovolenke



4. Aky je Vaés socialny status?
O Slobodny/a

O Zenaty/vydata

O Vdovec/vdova

O Druh/druzka

5. Do akej socialnej kategorie sa zarad’ujete?
O Obcan so zdravotnym postihnutim

O Osamely rodi¢

O Obc¢an v hmotnej nidzi

O Obcan bez pristresia

O Staram sa 0 ob¢ana s TZP

O Nezarad’ujem sa do ziadnej z uvedenych socialnych kategorii

6. RieSite v sucasnosti nejaky socialny problém, krizovu situaciu alebo socialny
problém vo vasom okoli? (moéZete oznacit’ viac moznosti)

O Neméam socialny problém, resp. krizovu situaciu

O Strata partnera

O Strata byvania

O Problémy spolunazivania

O Problém so zavislostou (drogy, alkohol, gamblerstvo, iné...)

O Problém s uplatiiovanim prav a pravom chranenych zaujmov (vybavovanie uradnych
zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani...)

O Problém s nedostupnost’ou zdravotnickej starostlivosti

O Problém so zabezpecovanim osobnej starostlivosti o ¢lena domacnosti odkazaného

na pomoc inej osoby

7. Oznacdte sociélne sluzby, ktoré v sii¢asnej dobe vyuZivate vy alebo ¢len Vasej
rodiny. (moZete oznacit’ viac moznosti)

O Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti

O Terénna socialna praca

O Socialne byvanie (socialna ubytovia)

O Pozi¢iavanie zdravotnickych pomécok

O Krizové centrum pre matky s det'mi



O Denny stacionar
O Denné centrum (klub déchodcov)
O Zariadenie pre seniorov (domov dochodcov)

O Nevyuzivam ziadnu socialnu sluzbu

8. Vyznaéte skupinu obyvatel’ov Krupiny, ktorym by mala byt’ venovana vysSia
resp. zvySena pozornost’. (méZete oznacit’ viac moznosti)

O Rodiny s detmi

O Nezamestnani

O Socialne neprispbsobivi ob&ania

O Osoby so zdravotnym postihnutim

O Seniori

O Osoby ohrozene zavislostou

O Osoby ohrozené doméacim nasilim a Sikanovanim

O Osoby bez domova

9. Vyznacdte, ktoré socialne sluzby by podPa Vas bolo potrebné zriadit’ v naSom
meste. (modZete oznacit’ viac moznosti)

O Nepretrzita /non-stop/ opatrovatel'ska sluzba

O Stredisko osobnej hygieny a pracovne

O Prepravna sluzba (socialny taxik)

O Hospic

O Komunitné centrum pre ob¢anov mesta

O Poradenské centrum (socialne a pravne poradenstvo)

O Byvanie nizkeho standardu

O Nizkoprahové zariadenie (poradenstvo, denné aktivity..)

O Domov na polceste (po ukonceni pobytu v detskom domove)
O Socialny obchod

0O Utulok (do¢asné byvanie pre I'udi bez domova)

O Noclaharen (noclah pre 'udi bez domova)

O Tlmoc¢nicka sluzba pre nepocujicich

O Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich



10. Vyjadrite spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou poskytovania socidlnych
sluZieb v meste Krupina.

1 — ve’mi nespokojny/a

2 — nespokojny/a

3 — ani spokojny/a ani nespokojny/a

4 — spokojny

5. — vel’mi spokojny

Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) O O O 0O O
Krizové centrum pre matky s detmi O O O O 0O
Socialne byvanie (socialna ubytovia) O O O O O
Terénna socialna praca O O O 0O 0O
Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti O O O O 0O
Denny stacionar O O O O O
Denné centrum (klub déchodcov) O O O O 0O

11. Zhodnot’te celkovi dostupnost’ socialnych sluzieb v Krupine. (1* - najhorSia,
5* - najlepsia)
Pk A Gk A GEA

12. Zhodnot’te prosim aka je podl’a Vas celkova uroven poskytovania a rieSenia
socialnych sluZieb v Krupine. (1* - najhorsia, 5* - najlepsia)
Pk A gk gk QDA



VYSVETLENIE (ZAKLADNYCH) POIMOV

Komunitny plén - strategicky dokument, ktory analyzuje stav socialnych sluzieb v na§om meste, hodnoti
potreby obCanov v socialnej oblasti a navrhuje priority pre rozvoj v tejto sfére na nasledujucich pat
rokov. Vyraz komunitny plan vznikol spojenim slov komunita a planovanie. Komunita je tvorena 'ud’mi,
ktori ziji na jednom mieste, maju medzi sebou rézne socialne vézby a sl viazani nie len k sebe navzajom,
ale aj k miestu kde zijo. Aby obcania mohli uspokojovat’ svoje zaujmy, potreby a naroky musia
spolupracovat’ s d’alsimi l'ud'mi. Ich zaujmy a potreby sa mézu lisit. Cudia musia o svojich potrebach a
zaujmoch diskutovat’, informovat sa 0 moznych zdrojoch pre ich naplnenie a spolo¢ne hladat
kompromisné rieSenia, ktoré by aspon ¢iastocne vyhovovali vSetkym a pre nikoho by neboli prehrou.
Slovo "planovanie" oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat’ zo sucasnej situacie do
buduicnosti, ktora by lepSie vyhovovala obanom komunity. Planovanie je cestou z miesta nazyvané
"sucasnost™ do miesta pomenovaného "dohodnuta budicnost’ .

Opatrovatel'skd sluzba — vykonava ju profesionalna opatrovatel’ka, poskytuje sa osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, udrziavania domacnosti a socialnych aktivitach.

Stredisko osobnej hygieny — zariadenie pre zabezpeenie osobnej hygieny pre obéana, ktory nema k
dispozicii socialne zariadenie (WC, sprcha) alebo je z dévodu socidlneho vyltéenia bez pristresia.

Prepravna sluzba — poskytuje sa osobe s obmedzenou pohyblivostou (s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom) odkazanej na individualnu prepravu.

Odrah&ovacia sluzba — poskytuje sa (neprofesionalnemu) opatrovatel’ovi, ktory ma narok na 30 dni
,,dovolenky*“. Vtedy treba opatrovanému zabezpec&it’ primeranu starostlivost’.

Socialne poradenstvo — je odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socilnej
situdcii. Poskytuje zakladny balik informéacii 0 moZnostiach rieSenia problému podr'a potreby klienta.
Pracovna — v praCovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva fyzickej
osobe, ktord nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila déchodkovy vek.

Domov sociadlnych sluzieb — je socialna sluzba poskytovana osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby, podla stupnia odkazanosti. Poskytované sluzby: ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
socialne poradenstvo, osetrovatel'ska starostlivost’ a i.

Hospic — poskytuje starostlivost’ tazko chorym Tud'om v poslednych $tadiach ich ochorenia, ktorych uz
nie je mozné zachranit’ pomocou dostupnych lekarskych postupov. Ddoraz sa kladie na kvalitu Zivota
pacienta. Hospicova starostlivost’ sa zameriava aj ha pomoc a podporu rodiny chorého. Hospic poskytuje
sluzby v zariadeni.

Komunitné centrum — je miestom stretavania komunity, l'udi, kde prebieha vzdelavanie, spolo¢enské
aktivity, workshopy, premietanie filmov, riesia sa spolo¢né problémy a planuju nové aktivity a i.
Komunitné centrum je miesto mobilizacie obéanov pomocou, ktorych sa uskutociuji zmeny v komunite.
Domov na pol ceste — poskytuje socidlne sluzby na urcity ¢as osobe, ktord nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb po skonceni poskytovania socialnej sluzby v
zariadeni, alebo po skonceni starostlivosti v zariadeni socialnopravnej ochrany a kurately, alebo po
prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vazby.

Nizkoprahove denné centrum — poskytuje socialne sluzby pocas diia osobe, ktora nema zabezpetené
nevyhnutné podmienky zakladnych Zivotnych potrieb a nema zabezpetené ubytovanie. VyuZiva sa
princip ,nizkoprahovosti“ ako napr. volny vstup a pobyt v zariadeni, pripustnd pasivita klienta,
pravidelna dochadzka nie je podmienkou, zaru¢ena anonymita a i.

Utulok — je uréeny pre osoby, ktoré nemajii zabezpeené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb a nemaju zabezpecené ubytovanie alebo nemdzu uzivat’ doterajsie byvanie.
Poskytuje sa ubytovanie na ur¢ity ¢as, socialne poradenstvo a nevyhnutné osatenie a obuv.

Noclaharen — je urcena pre osoby, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, ktoré nemajii zabezpecené ubytovanie alebo nemézu uzivat' doterajsie
byvanie. Poskytuje sa ubytovanie poskytnutim pristresia na tcel prenocovania a socialne poradenstvo.

Denné centrum — sltZi na udrZiavanie spoloGenskych kontaktov a zaujmové ¢innosti rdznych skupin
obyvatelov.

Jedaleni - poskytuje stravovanie osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb alebo dovisi déchodkovy vek.

Zariadenie pre seniorov (byvalé Domovy dbchodcov) — v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socilna
sluzba fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a
prislusného stupnia odkézanosti alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.




Priloha ¢. 5 — Vyhodnotenie dotaznikového vyskumu

Pohlavie

Wzena

Bz

Graf 1 — Pohlavie respondentov

V grafe €.1 je zndzornené rozdelenie oslovenych respondentov podla pohlavia.

Dotaznikového vyskumu sa zacastnilo 200 respondentov.

15 - 18 rokov
18 - 35 rokov
35 - 62 rokov
W62 a viac rokov

Graf 2 - Vek respondentov

Z grafu ¢.2 vidime vekovu struktaru respondentov zapojenych do dotaznikového
prieskumu. Z celkového poctu oslovenych respondentov bolo 5% respondentov vo veku
od 15 do 18 rokov, 29% respondentov vo veku od 18 do 35 rokov, 24,5% respondentov

vo veku od 35 do 62 rokov a 41,5% respondentov vo veku od 62 a viac rokov.



Status zamestnania

W zamestnany/a
[Mstudent/ka
Ddécllodza/déch
odkyna
rodi¢ na
materskej
dovolenke
[Jobean s TZP
VPP
nezamestnany/a

Graf 3 - Status zamestnanie

Co sa tyka pracovného zaradenia respondentov, najpodetnejsie skupiny tvorili
zamestnani (18,50%), nezamestnani (20%) a dochodcovia (30,5%). V mensej miere boli
zastipené osoby s TZP (13%), $tudenti (7,50%), VPP (6%) a osoby na materskej
dovolenke (4,5%).

Socialny status

M slobodny/a
.Zenat}’f/vydata'
B vdovec/vdova
W drulvdruzka

Graf 4 - Socialny status

Do dotaznikového prieskumu sa zapojili predovsetkym respondenti, ktori su
v manzelskom zvizku (37,5%), druhti poéetnti skupinu tvorili vdovec/vdova (21,5%).

Dalsiu skupinu tvorili drub/druzka (24,5%) a slobodni respondenti (16,5%).



Socialna kategéria

M osamely rodic
obcan v
.hmotnej nudzi
—obcan bez
pristesia
Wobean s TZP
staram sa o
|:]obéama s Tzp
nezaradujem sa
do ziadnej z
uvedenych
socialnych
kategorii

Graf 5 - Socialna kategoria

Sucastou dotaznika bolo taktiez zistovanie do akej socidlnej kategdrie sa respondenti
zarad'uji. NajpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti, ktori sa nezarad’'uju do Ziadnej
z uvedenych socialnych kategorii (25,5%). Z celkového poctu respondentov sa 24%
zaradilo do skupiny ob&anov v hmotnej nudzi a 22,5% medzi ob&anov TZP. Dalsou
skupinu priamo nadvazujdcou na predchadzajicu uvedend su obcania, Ktori sa starajd
0 ob¢ana s TZP (15,5%). 8,5% tvorili osameli rodi¢ia. Najmenej respondentov bolo

z kategorie ob¢an bez pristresia (4%).



nemam socialny
Socialny problém Wproblem, resp.
krizovii situaciu
Wstrata partnera
[strata byvania

problémy
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uplatiovanim prav a
pravom chranenych

zabezpefovanim
osobnej starostlivosti
L_lo élena domacnosti
odkazaného na
pomoc inej fyzickej
osoby

Graf 6 - Socialny problém respektive krizova situacia respondentov

Az 37,86% opytanych povazuje za jeden z najvacSich problémov mesta Krupina
problém s nedostupnostou zdravotnickej starostlivosti. Druhym najéastejSie
oznacovanym problémom je strata byvania (15,64%) a problém so zabezpeCovanim
osobnej starostlivosti o ¢lena domacnosti odkazaného na pomoc inej osoby (11,52).
Dalgimi skupinami boli respondenti, ktori maji problém so spolunaZivanim (8,23%),
S uplatiiovanim prav a pradvom chranenych zaujmov (7,82%), problém spojeny so
stratou partnera (7,41%). Najniz$i percentualny podiel bol v skupine respondentov, ktori
maja problém so zavislost'ou (2,06). 9,47% respondentov nema socidlny problém, resp.

krizovu situaciu.
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Graf 7 - Sociélne sluzby, ktoré v su¢asnej dobe vyuzivaju respondenti

Najcastejsie vyuzivanymi sluZzbami medzi respondentmi zapojenymi do dotaznikového
prieskumu si terénna socidlna praca (42,95%), denné centrum (17,45%), socialne
byvanie (12,08%) a zariadenie pre seniorov (10,74%). 6,04% opytanych respondentov
vyuZiva opatrovatel'sku sluzbu, 2,68% denny staciondr a najniZsi percentualny priemer
ziskalo krizové centrum pre matky s detmi a pozifiavanie zdravotnickych pomocok.

6,04% respondentov odpovedalo, ze ziadne sluzby nevyuzivaji.
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Graf 8 - Skupina obyvatelov Krupiny, ktorym by mala byt’ venovana vyssia

respektive zvy$ena pozornost’

Co sa tyka pozornosti mesta k cielovej skupine obyvatelov respondenti VO
vysSej percentudlnej miere vybrali cielové skupiny rodiny s detmi (25,1%), osoby so
zdravotnym postihnutim (20,24%) a osoby ohrozené nasilim (15,38%). Menej pocetné
skupiny tvorili osoby ohrozené zavislostou (11,34%), nezamestnani (10,53%)
a socidlne neprisposobivi obcania ( 9,72%). 6,68% respondentov povazuje za potrebné
zvysit’ pozornost’ tykajlicu sa seniorovov. Najniz$i pocet respondentov oznadil skupinu

0s6b bez domova (1,01%).



Tabulka €. 9 Sociilne sluzby, ktoré by bolo podl’a respondentov potrebné zriadit’

v meste Krupina

Na otazku, ktoré socialne sluzby by respondenti potrebovali, ale st v meste Krupina

nedostupné, boli odpovede nasledujlce:

Druh sociélnej sluzby/zariadenie socialnych
sluzieb Pocet odpovedi | %
Non stop opatrovatel'ska sluzba 126 20,69
Stredisko osobnej hygieny a pracovia 29 4,76
Prepravna sluzba 181 29,72
Poradenské centrum 46 7,55
Byvanie nizkeho standardu 61 10,02
Domov na polceste 12 1,97
Hospic 36 5,91
Socialny obchod 77 12,64
Utulok 15 2,46
Nocl'aharen 10 1,64
Tlmoc¢nicka sluzba 8 1,31
Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich 8 1,31

TabuPka 21 - Druhy sociélnych sluzieb, ktoré respondenti oznadili ako potrebné
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Graf 9 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou zariadenia pre seniorov

Respondenti zapojeni do dotaznikového prieskumu prejavili spokojnost’ s dostupnost'ou
a kvalitou zariadenia pre seniorov (domov dochodcov). 16% respondentov bolo vel'mi
spokojnych. 32% spokojnych a 52% neprejavilo spokojnost’ alebo nespokojnost’

s dostupnost’ou a kvalitou zariadenia pre seniorov.
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Graf 10 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou krizového centra pre matky s

det’mi

Najvyssi percentualny podiel v otazke spokojnosti s dostupnost'ou a kvalitou krizového
centra pre matky s detmi sme zaznamenali v moZnosti ani spokojny, ani nespokojny —

72,5%. 24% respondentov bolo spokojnych a 3,5% vel’'mi spokojnych.
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Graf 11 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou socialneho byvania

Respondenti zapojeni do  dotaznikového prieskumu  prejavili  nespokojnost’
s dostupnostou a kvalitou socidlneho byvania. 42% respondentov bolo vel'mi
nespokojnych. 19,50% nespokojnych a 38,5% sa nevedelo k otazke vyjadrit’.
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Graf 12 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou terénnej socialnej prace

V otazke dostupnosti a kvality terénnej socialnej prace sa respondenti vyjadrili 85,5%
ako vel'mi spokojni. Podobny percentualny podiel zaznamenali moznosti spokojny
(3%) a vel'mi nespokojny (3,5%). Vel'mi nespokojnych bolo 8% respondentov.
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Graf 13 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou poskytovania opatrovatel’skej

sluzby

Respondenti v otazke spokojnosti s dostupnostou a kvalitou poskytovania
opatrovatel'skej sluzby boli prevazne velmi spokojni (54%) a spokojni (12,5%).
Priemernd spokojnost’ a nespokojnost’ prejavilo 19% opytanych. Nespokojnych

s dostupnost’ou a kvalitou bolo 2,5% a vel'mi nespokojnych 2%.
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Graf 14 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou denného stacionaru

V uvedenej otdzke bola nadpriemernd vacsina respondentov vel'mi spokojnych (52%)

s dostupnostou a kvalitou denného stacionara a 32,5% bolo spokojnych. Mieru

percentualny podiel 2,5 %.
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Graf 15 - Spokojnost’ s dostupnost’ou a kvalitou denného centra/klubu déchodcov
Respondenti v otazke spokojnosti s dostupnostou a kvalitou denného centra/klubu
doéchodcov boli prevazne vel'mi spokojni (41,57%) a spokojni (25,3%). Priemernd
spokojnost’ a nespokojnost’ prejavilo 13,25% opytanych. Nespokojnych s dostupnostou
a kvalitou bolo 19,88%.
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Graf 16 - Dostupnost’ socialnych sluZieb v Krupine

Na zéklade nazorov respondentov, ktori sa k danej otdzke vyjadrili sme zistili ich
mienku na poskytované socidlne sluzby, s ktorymi sa mali moZnost’ stretniit. Na grafe
vidime, ze viac ako polovica respondentov (53,43%) vyjadrila vo svojej odpovedi
nespokojnost’ a oznacili moznost’ zlej dostupnosti socidlnych sluZieb v meste a 7,35%
oznacCilo dostupnost ako nepostacujicu, teda najhorSiu. Dobru dostupnost’ 0znacilo

31,86% respondentov a spokojnost’ vyjadrilo 7,35%.
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Graf 17 - Uroveii poskytovania socialnych sluZieb v Krupine

V grafe zameranom na troven poskytovania socidlnych sluzieb mézeme vidiet, ze
nadpriemerna vacSina respondentov odpovedajicich na dand otazku je spokojna s
uroviou poskytovanych socidlnych sluzieb v meste. 40% respondentov oznacilo uroven
poskytovania socialnych sluzieb ako najlepsiu a 46% ako dobri. Naopak 10%

respondentov oznacilo v danej otazke uroven poskytovanych sluzieb ako zIu a

v w7
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